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Johdanto

Tyokuorma sosiaali- ja terveydenhuollossa seké kasvatusalalla on kasvanut. Tdhan

on useita syitd. Sosiaali- ja terveydenhuollossa hoidettavat ovat entistd useammin
monisairaita ja raskashoitoisia. Opetustoimessa koulunkidynninohjaajia on vahennetty
ja varhaiskasvatuksen ryhmikokoja suurennetaan. Taloudellinen taantuma ohjaa
sddstimaan henkilostokuluissa.

Samaan aikaan jdsenten tyokuormitusta koskevat yhteydenotot Suomen ldhi- ja
perushoitajaliitto SuPeriin ovat lisédntyneet. Yhteydenotot koskevat muun muassa
henkiloston riittdvyyttd, tyoaikoja ja johtamista. Jasenisto kantaa myos huolta hoidon
laadusta. Tamai aiheuttaa tyontekijélle eettistd kuormaa, jota syntyy, kun omat arvot ja
tyoelaman realiteetit ovat ristiriidassa.

Edelld mainituista syistd SuPer halusi selvittaa jasenistonsé tyon kuormittavuutta
lisaavia tekijoitd. Jasenistolle tehtiin kysely Surveypal-verkkotyokalulla 18.1.-7.2.2016.
Vastauksia saatiin yhteensd 1735 jaseneltd eli 75 prosentilta kyselyn vastaanottajista.
Vastanneista 98 prosenttia vastasi suomeksi ja kaksi prosenttia ruotsiksi. Kieliryhmien
vililld ei havaittu merkittavid eroja. Vertailuaineistona on kaytetty SuPerin tekemaa
Ldhi- ja perushoitajien tyohyvinvointi 2012 -selvitysta.




Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer on Suomen suurin sosiaali- ja terveysalan sekd
kasvatusalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden ja aloille opiskelevien ammattiliitto.
Vuonna 1948 perustetussa liitossa on ldhes 90 000 jasentd. Superilaiset tyoskentelevit
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan seka sivistystoimen tyGpaikoissa seka julkisella ettd
yksityiselld sektorilla. Superilaisia toimii my®os alan yrittdjind. SuPer on jasentensa
vahva ja rohkea edunvalvoja, ammatin ja koulutuksen kehittéja seka yhteiskunnallinen
vaikuttaja, joka osallistuu my6s kansainviliseen toimintaan. SuPerin keskeisid tavoitteita
ovat muun muassa, ettd tyopaikoilla on riittavasti koulutettua hoitohenkilokuntaa,
palkka vastaa tyon vaativuutta ja ettd lahi- ja perushoitaja saa tyossddn kayttaa koko
osaamistaan. SuPer on yksi toimihenkilokeskusjarjesté STTK:n jasenliitoista.




1 KUORMITUS HOITOTYOSSA

Hoitotydssd kuormitus on seké fyysistd ettd psyykkistd. Erityispiirteend on eettinen
kuorma, joka syntyy muun muassa siitd, kun tyontekijin omat ihanteet ja tydelamén
realiteetit ovat ristiriidassa.

Tyoturvallisuuslaki ja sen nojalla annetut saddokset edellyttavit, ettd tyonantaja huolehtii
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta tyossi. Kun ty6olot ovat kunnossa, my6s
tyon fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus ovat hallinnassa ja seké tyon tuottavuus ettéd
laatu paranevat.

Suomessa reilut 110 000 ihmistd joutuu vuosittain uhkailun tai fyysisen vékivallan
kohteeksi tyssaan. Riskialoilla, joihin sosiaali- ja terveysala kuuluu, vakivallan kohtaa-
minen on jokapdiviistd, eikd vakavimmilta eli kuolemaan johtaneilta vékivaltatilanteil-
takaan ole viltytty.

Yksi olennainen tekija kuormituksessa on tyon organisointi. Kokemus liukuhihnamai-
sesta samojen asioiden toistamisesta huoneesta toiseen on saatava purettua. Hallinnan
tunne omaa tyotd tehdessd on keskeinen tekija tyén motivoivuudessa, viihtyvyydessi ja
kuormittavuudessa. Tyon hallinta on ehki laajimmin ty6- ja organisaatiopsykologiassa
tutkittu teoria. Tutkimus onkin tuottanut runsaasti tuloksia tyon hallinnan myonteisista
vaikutuksista. Kun tyontekijoilld on paljon vaikutusmahdollisuuksia, suurtakin kiiretta
tai muita tyon vaatimuksia voidaan sietdd ilman, ettd stressi muuttuu haitalliseksi.
Vaikutusmahdollisuuksien lisédminen ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd henkilostomaaraa
voisi loputtomasti vahentda. Lahiesimiehilld on suuri vaikutus hoidon laatuun ja henki-
16ston tyossé vithtymiseen sekd ty6ssd jaksamiseen. Johtamisen oikeudenmukaisuu-
della on jopa hékellyttdvan voimakkaat yhteydet tyossd viithtymiseen, sitoutumiseen,
muutosten onnistumiseen, henkiloston psyykkiseen hyvinvointiin ja sairauspoissa-
oloihin. Sairaaloissa tehty tutkimus osoitti, ettd niissa yksikoissd, joissa johtaminen
koettiin oikeudenmukaiseksi, sairauspoissaoloja oli jopa 30 prosenttia vahemmén kuin
yksikoissd, joissa johtaminen koettiin epdoikeudenmukaiseksi (Sinervo 2016).

11 PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Psykososiaalisia riskitekijoitd voivat olla muun muassa liian suuret tai ristiriitaiset
tyon vaatimukset, vahdiset tyon hallinnan mahdollisuudet, jatkuva kiire ja aikapaine,
toimimaton viestinti ja tuen puute, kiusaaminen tai epdasiallinen kohtelu taikka
huonosti hoidettu organisaatiomuutos ja tydpaikan epavarmuus. Psykososiaalisesti




kuormittavalla tydympdristolld voi olla merkittavid kielteisid vaikutuksia tyontekijan
terveyteen. TyGperdisen stressin on muiden psykososiaalisten riskien ohella arvioitu
aiheuttavan noin puolet menetetyisti tyopaivistd. Psykososiaalisten riskien hallinta
kannattaa sekd tyonantajan ettd kansantalouden ndkokulmasta. TyGperdisestd stressistéd
ja muista psykososiaalisista ongelmista aiheutuu ty6paikoille merkittivid kustannuksia.
Hyva psykososiaalisten riskien ehkéisy ja hallinta nakyy tyopaikoilla muun muassa
terveind ja motivoituneina tyontekijoing, sairauspoissaolojen vihenemisend, lisadnty-
neend tyohyvinvointina ja tyotyytyvaisyytend.

Jokaisella tyopaikalla on psykososiaalisia riskejd, mutta niitd voidaan arvioida ja

hallita yhtd jarjestelmallisesti kuin muitakin ty6turvallisuus- ja tyGterveysriskej.

Myos psykososiaalista kuormitusta vihentavit ja tyohyvinvointia lisddvét tydpaikan
voimavaratekijat on hyva kartoittaa. Tyoantajan, esimiesten ja tyontekijoiden yhteis-
tyolld saadaan aikaan parhaat tulokset. Oman tyopaikan riskien tunnistamisella,
arvioinnilla ja suunnitelmallisilla toimenpiteilld voidaan merkittavésti vaikuttaa psyko-
sosiaaliseen tyoymparistoon ja tyontekijoiden hyvinvointiin. (Ty6terveyslaitos 2015)

1.2 FYYSISET KUORMITUSTEKIJAT

Tyohon liittyvad fyysistd kuormitusta aiheuttavat muun muassa nostot ja siirrot késin,
toistotyo, nayttopaatteelld tehtava tyo ja muu fyysinen rasitus, kuten hankalat ja staat-
tiset tyoasennot. Haitalliseksi kuormitus muuttuu silloin, kun se aiheuttaa tyontekijalle
ylikuormittumista ja vasymist4 ja hidastaa elimiston palautumista kuormitustilanteen
jalkeen. (Tyosuojeluhallinto 2015)

Jos henkilokuntaa ei ole riittavasti, tyontekijd joutuu useammin tilanteeseen, jossa
esimerkiksi asiakkaiden siirrot on tehtava yksin. Kotihoidon lisddntyessd myos
ergonomiset olosuhteet tulevat haastavammiksi.

Vuorotyossi esiintyvé vasymys johtuu unen héiriintymisestd, koska tyotd tehdaan
vuorokausirytmin kannalta epdedulliseen aikaan, kuten yo6ll4, ja valvomisesta ennen
aikaisia tyovuoroja. Erityisesti ensimmdiseen yovuoroon mentéessi valveillaoloaika
saattaa venya pitkédksi, mikali ennen y6vuoroa ei ota nokosia. Myos muissa yovuoroissa
edellinen unijakso on yleensd kauempana tyévuoron alusta kuin aamu- ja paivavuoroissa.
Ruoansulatuselimiston oireet, kuten ndréstys, vatsakivut ja ilmavaivat ovat yleisid vuoro-
tyossa. (Tyoterveyslaitos 2015)




1.3 TYOVAKIVALTA JA SEN UHKA

Tyoviakivalta on tyoterveyslaitoksen méaritelmén mukaan tapahtuma, jossa tyontekijaa
loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelldan tyohon liittyvissd oloissa niin, ettd
hénen turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensd vaarantuu suorasti tai epasuorasti.
Tyovikivalta voi olla sellaista uhkaavaa tai loukkaavaa kayttaytymistd, joka tapahtuu
tyopaikan ulkopuolella, mutta on selvasti sidoksissa tyontekijan tyohon tai ammatti-
asemaan (esimerkiksi telehdirinté, kotirauhan hdirinté, tyématkalla kohdattu vakivalta).
Se voi ilmetd uhkaavana kiytoksend, ahdisteluna ja pelotteluna tai fyysisend vékivaltana,
kuten tonimisend, kiinnipitdmisend, lydmisend, potkimisena, raapimisena tai ddritapauk-
sessa aseen kayttona.

Tyéturvallisuuslaki edellyttdd, ettd vikivalta tyossé pyritdan estimddn ennakolta.
Vikivalta ja sen uhka vaikuttavat tyontekijan tychyvinvointiin, vaikka vain pieni osa
tilanteista aiheuttaa tyontekijélle fyysisid vammoja. Vikivallan uhka voi aiheuttaa myos
haitallista tydkuormitusta, vaikka tyopaikalla ei olisikaan sattunut vékivaltatilanteita.
Vikivaltaa ja sen uhkaa esiintyy keskiméardistd enemmén terveydenhoitoalan potilas-
ty0ssd, sosiaalialan asiakasty9ssa sekd kasvatus- ja opetusalalla. (Ty6suojeluhallinto 2015)

Tyopaikoilla on oltava valmius valittomaan jalkihoitoon. Jilkihoidolla tarkoitetaan
tapaturman ja vakivalta- tai kriisitilanteen jalkeen tapahtuvaa kokemusten, aistimusten
ja reaktioiden yksityiskohtaista kasittelya. Jalkihoito on erittdin keskeisessd asemassa
vakivaltatilanteista aiheutuvien haittojen minimoimisessa.

SuPerin vuoden 2012 tyShyvinvointiselvityksen tulokset osoittivat, ettd tyopaikkavéki-
valta on kasvava ilmi6 sosiaali- ja terveydenhuollossa. Liian monet tyontekijit joutuvat
tekemain ty6tddn turvattomiksi koetuissa olosuhteissa. Vakavia vammoja ja kuolemaan
johtaneita vikivaltatilanteita on jo ollut. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijéiden
ohella vakivallan uhka lisdé turvattomuuden tunnetta my06s asiakkaissa ja potilaissa.

Ty6olosuhteet ja hoitoympérist6 sosiaali- ja terveydenhuollon ty6paikoilla on jérjestet-
tava niin turvalliseksi kuin inhimillisesti katsoen on mahdollista. Rakenteellisten ja
teknisten turvallisuusratkaisujen lisdksi on huolehdittava siitd, ettd tyontekijat saavat
asianmukaisen perehdytyksen ja koulutuksen vékivaltatilanteiden varalta. Lisdksi on
kiinnitettdvd huomiota toimivan jalkihoidon jarjestimiseen sekd sattuneiden poikkeus-
tilanteiden systemaattisen seuranta- ja palautejarjestelman luomiseen. Tyopaikoilla
tulee teknisten apuvilineiden kuten hélytysjérjestelmien olla kunnossa. My6s
vartiointia tulee lisata.




1.4 KUORMITUSTEKIJOIHIN PUUTTUMINEN

Luontevimmin kuormituksen selvittdminen ja arviointi tapahtuu tyopaikalla sdéannol-
lisesti paivitettdvédssd tyon vaarojen selvityksessd ja arvioinnissa. Haitallisen kuormi-
tuksen poistamiseksi tai vdhentamiseksi suunnitelluille toimille laaditaan aikataulu ja
toimenpiteiden toteutuksen vastuut kirjataan sdannollisesti péivitettavadn tyosuojelun
toimintaohjelmaan. Tydsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan liséksi jo toteutettujen
toimien vaikutusten seuranta ja mahdolliset jatkotoimet.

Sekd vaarojen selvityksessd ja arvioinnissa ettd tyosuojelun toimintaohjelman laatimi-
sessa kannattaa hyodyntda tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen raporttia ja tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmaa.

Jos vaarojen arviointi osoittaa, ettd jostakin kuormitustekijista aiheutuva terveys-

vaara (riski) on merkittdv, tulee toimien kohdistua ensisijaisesti syihin eli haitallista
kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin. T4ll6in estetddn se, ettd kuormitustekijastd aiheutuu
vaaraa tyontekijoille. Toimissa voi olla kyse henkildstoresurssien varmistamisesta,
tyoprosessien selkeyttamisestd, tyon suunnittelusta ja mitoituksesta, esimiestyon kehit-
tamisestd, tiedonkulkukanavien luomisesta ja henkiloston vaikutusmahdollisuuksien
varmistamisesta.

Tyopaikalla tulee myds varautua siihen, ettd tyontekiji voi kuormittua tydssddn haitalli-
sesti. Tyonantajan velvollisuus on huolehtia, ettd haitallinen kuormittuminen havaitaan
ajoissa ja tyontekijd voi jatkaa tyossddn. Tyonantajan pitdd myos huolehtia siitd, ettd
tyoterveyshuollon kanssa on sovittu toimintakaytdnndista tyokyvyn yllapitamiseen.
(Tydsuojeluhallinto 2015)
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Vastaajat edustivat laajasti koko Suomea. Pohjoisimmat vastaajat olivat
Inarista ja eteldisimmét Hangosta. Eniten vastaajia oli Helsingista.



2.2 TYOMAARA

KOEN TYOMAARANI

SOPIVAKSI
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Vastaajista 29 prosenttia koki tyoméadransa sopivaksi. Loput vastaajista koki tyonsa
raskaaksi ja heistd 22 prosenttia erittdin raskaaksi. Raskaimmaksi ty6 koettiin koti-
hoidossa ja sopivimmaksi koulussa. SuPerin vuoden 2012 tydhyvinvointiselvitykseen
verrattuna raskaaksi tyonsid kokevien misri on noussut 49 prosentista 71 prosenttiin.
Suurin osa (68 %) koki, ettd tyoyksikossd on liian vihidn henkilokuntaa. Kotihoidossa
80 ja vanhustyossd 75 prosenttia koki, ettd henkilokuntaa on lijan védhén.

TYOTAHTI JA KIIRE OVAT
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waras IS

ENNALLAAN
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Vastaajista 69 prosentin mielestd tyotahti ja kiire ovat lisddntyneet. Ndin koetaan erityi-
sesti kotihoidossa, vanhustydssa ja vastaanottotyossd. Tyon fyysinen kuormitus on lisdén-
tynyt 57:n ja henkinen kuormitus 75 prosentin mielestd. Naistd henkinen kuormitus oli
lisadntynyt eniten kotihoidossa, terveyskeskuksen vuodeosastolla, erikoissairaanhoidossa,
vanhustydssd ja vammaishuollossa. Vuoden 2012 tyohyvinvointiselvityksessa vastaajista

11 prosenttia kertoi, ettei sijaisia oteta sddstsyistd. Nyt luku oli kaksinkertaistunut ja on jo
22 prosenttia. Vastaajista 18 prosentin mukaan sijaisia ei oteta alle kolmen pdivén poissa-
oloihin sadstosyistd. Sama osuus vastaajista kertoi, ettei sijaisia saada t6ihin. Tdmad tarkoit-
taa, ettd vastaajista 58 prosentin tydpaikoilla ei oteta tai ei saada sijaista alle kolmen
pdivin poissaoloihin. Tdmi on 15 prosenttiyksikkod enemmin kuin vuonna 2012.
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2.3 OMAT VOIMAVARAT

VIIHDYN TALLA HETKELLA TYOSSANI
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Vuonna 2012 tehdyssi selvityksessd tyossé kertoi viihtyvéin hyvin 53 prosenttia
vastaajista. Nyt vastaavan vastauksen antoi vain 37 prosenttia. Keskinkertaisesti
viihtyvien maard oli 52 prosenttia eli 12 prosenttiyksikkod suurempi kuin vuoden 2012
selvityksessd. Huonosti viihtyvien méara oli noussut 5 prosenttiyksikkod 11 prosenttiin.
Eniten huonosti viihtyvid oli kotihoidossa, koulussa ja vammaishuollossa.

Jaksamisen rajoilla tydssiddn on ajoittain 88 prosenttia vastaajista, joista viikoittain
41 ja péivittdin 8 prosenttia. Vastaavat luvut vuonna 2012 olivat viikoittain 22 ja péivit-
tdin 3 prosenttia.

KOEN HUOLTA HOIDON / TYON LAADUSTA

EN KOSKAAN
JATKUVASTI
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Huolta hoidon / tydn laadusta koki 93 prosenttia vastaajista, joista 39 prosenttia
jatkuvasti. Tam4 tarkoittaa 18 prosenttiyksikon nousua vuodesta 2012. Jatkuvaa huolta
hoidon laadusta koki 62 prosenttia terveyskeskuksen vuodeosastoilla tyoskentelevista

ja 56 prosenttia kotihoidossa tyoskentelevistd. Tdma johtuu muun muassa siitd ettd

vain 15 prosenttia kokee, ettd hoidettaville on riittivisti aikaa ja ettd 69 prosenttia
pystyy huomioimaan liian harvoin hoidettavan yksil6lliset tarpeet. Liséksi vastaajista
70 prosenttia joutuu tekemiin vihintidin viikoittain asioita, jotka ovat ristiriidassa
heidin arvojensa kanssa.
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Yli puolet vastaajista (55 %) kertoi olleensa sairaana toissd viimeisten 12 kuukauden
aikana. Sairaana toissé olleista 33 prosenttia kertoi, ettei uskalla olla pois toistd.
Maéirdaikaisessa tyosuhteessa olevista nédin vastasi 47 prosenttia. Avovastauksista kavi
ilmi, ettd madrdaikaisessa tyosuhteessa olleet pelkisivit, ettei tydsuhde jatku, mikali jad
sairauslomalle. Liséksi peldttiin esimiehen ja tyokavereiden suhtautumista sairauslomaan
sekd hoidon laadun heikkenemistd, kun sijaisia ei oteta. Vastaajista 27 prosenttia kertoikin
tulleensa sairaana t6ihin, koska he kokevat syyllisyytta toiden kasaantumisesta
tyokavereille, koska sijaisia ei oteta. Muita syité olivat muun taloudelliset syyt seka

se, ettei tyoterveyshuollon toimimattomuuden vuoksi saatu poissaolotodistusta, omaa
sairautta ei koettu poissaolon arvoiseksi ja kynnys jdada sairauslomalle koettiin suureksi.
Muutamat vastaajat kertoivat myos, etté olivat olleet jo niin uupuneita, ettd sairauden-
tunto oli kadonnut.

Sijaisena korkea kynnys jdddd sairauslomalle. Ei oteta
valttamdttd endd toihin jos sairauslomia esiintyy.
Sijaisia ei oteta, tyokaverit ja asukkaat kdrsiviit.

Niin kauan kuin vihdnkin jaksaa.

USKON, ETTA KAHDEN VUODEN KULUTTUA PYSTYN TYOSKENTELEMAAN
TERVEYTENI PUOLESTA NYKYISESSA AMMATISSANI

VARMASTI

TUSKIN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajista 55 prosenttia epiili, ettei pysty tyoskentelemiin nykyisessd ammatissaan
terveytensi puolesta kahden vuoden kuluttua. Timé on 20 prosenttiyksikkod
enemmin kuin vuonna 2012 (35 %).

13



OLEN HARKINNUT ALANVAIHTOA VIIMEISEN 12 KK AIKANA

EN KOSKAAN
JATKUVASTI
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Alanvaihtoa on harkinnut 70 prosenttia vastanneista, joista 16 prosenttia jatkuvasti.
Alanvaihtoa harkitsevien méira on noussut vuodesta 2012, jolloin ajoittain harkitsevia
oli 44 ja jatkuvasti 9 prosenttia. Eniten alanvaihtoa harkitsevat 21-30-vuotiaat (77 %).

24 KOKEMUS TYOVAKIVALLASTA
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Vastaajista 72 prosenttia on havainnut tyopaikallaan vikivaltaa tai sen uhkaa
viimeisen vuoden aikana. Paisaiantoisesti se on tullut asiakkaan taholta (94 %).
Vastaajista 61 prosenttia oli itse kokenut tydpaikallaan vikivaltaa tai sen uhkaa.
Heisti sitd koki péivittdin 5 prosenttia. Néissikin tapauksessa vastapuoli oli padsaén-
toisesti asiakas (95 %) ja useimmiten vammaishuollossa, vanhustydssi ja koulussa.
Tyévikivaltaa tai sen uhkaa koetaan my6s asiakkaan léheisten, tydkavereiden, esimiesten
ja tdysin ulkopuolisten taholta. Tyovikivaltaa tai sen uhkaa kokeneita oli vuonna 2012
tehdyssa selvityksessd 54 prosenttia eli nousua on 7 prosenttiyksikkod.
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TYOPAIKALLANI ON JARJESTETTY JALKIHOITO
ESIM. TYOTERVEYSHUOLLOSSA TYOPAIKKAVAKIVALLAN
TAI SEN UHAN KOHTEEKSI JOUTUNEELLE

KYLLA

«
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Vastaajista 60 prosenttia kertoo, ettd tyovéikivaltaa on pyritty ehkdiseméan tyopaikalla.
Neljannes vastanneista ei tied4, onko niin tehty. Lahes 50 prosenttia vastaajista ei
tiedd, onko tydpaikalla jirjestetty jilkihoitoa vai ei ja liki 30 prosenttia kertoo, ettei
sitd ole jérjestetty. Parhaiten jalkihoito oli jarjestetty mielenterveys- ja paihdetyoss.
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3 TYON KEHITTAMINEN

31 MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA OMAAN TYOHON

Vastaajat kertoivat, ettd padsaantoisesti heilld on mahdollisuus vaikuttaa tyopéivansa
suunnitteluun. Tam4 tarkoittaa tyotehtidvien jarjestystd tydvuoron aikana. Tétd ohjaavat
kuitenkin aina asiakkaiden tarpeet ja kdytettavissd olevat henkilostoresurssit. Useimmat
vastaajista saivat vaikuttaa jollain tasolla myos tyévuorosuunnitteluun. Vaikutusmahdol-
lisuudet vaihtelivat autonomisesta tyévuorosuunnittelusta siihen, ettd tyévuorot suunni-
teltiin ilman toiveita. Tyaika-autonomialla tarkoitetaan yhteiséllistd tyévuorojen
suunnittelukdytdntod, jossa jokainen tyontekija suunnittelee omat tyévuoronsa yhteis-
tyossd muiden tyontekijoiden kanssa. Myos osa-aikatyon koettiin tuoneen helpotusta
tyon kuormitukseen.

Autonominen lista auttaa tydssdjaksamista.

Saan tehdd pyynnosti useampia yovuoroja listalla,
koska tykkddn yovuoroista.

Voin esittdd tyovuorotoiveita, pddsddntoisesti ne
huomioidaan.

Teen puolikasta tyéaikaa, joka vaikuttaa tyossdjaksamiseen.

Suunnittelemme tyovuorot tyokavereiden kesken ja laskemme,
ettd kaikkiin vuoroihin on tarvittava mddrd tyontekijoitd.

Omaan tyohon koettiin voitavan vaikuttaa myos omalla asenteella, kohtaamalla asiakkaat
ja tyokaverit positiivisella mielelld ja tekemalla tyonsé hyvin, vaikka se on kuormittavaa.

Tyoilmapiiriin itse kukin voi vaikuttaa.

Positiivisella asenteella ja huumorilla jaksaa tyossd. Tyokavereiden
kanssa toimeen tuleminen vaikuttaa myos jaksamiseen.

16



Iloinen mieli toihin mentdessd ja mieluummin myds
pois ldhtiessd.

Olemalla ihminen ihmiselle.
Tekemudilld tyoni parhaalla mahdollisella tavalla.

Yritin jdttdd tyoasiat tyopaikalle, mutta kylld ne vdlilld
tulee kotiin mukaan.

Omaan tyohon vaikutti my6s mahdollisuus puuttua typaikan sisdisiin ongelmiin

ja tyon kehittimiseen. N4ité tekijoitd olivat tyoyksikon avoin ilmapiiri, helposti lahes-
tyttavé esimies, kehityskeskustelut, kehittamispaivit, tyoyksikon kokoukset, kehittdmis-
ryhmit ja yhteydenotot tydpaikan johtoon sekd SuPeriin.

Hyvii ja avoin tydyhteiso sekd ldhiesimies, joiden kanssa
avoin vuorovaikutus on mahdollista. Piivittdiset keskustelut
tyoyhteisossd sekd kuukausittaiset palaverit mahdollistavat
tarvittavat muutokset. Epdkohtiin halutaan puuttua ja
haluamme tehdd hyvin tyotdmme ja meilld on onneksi
sithen mahdollisuus!

Mielipiteitd kysytddn usein ja niihin tartutaan.

Pienetkin parannusehdotukset otetaan huomioon ja niistd
keskustellaan ja kokeillaan kéytdnndssd.

Tekemiilld ilmoitukset vaaratilanteista.

Olen pddttinyt pyrkid luottamusmieheksi.
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Itsestddn huolehtiminen ja ammattitaidon ylldpitdminen nousi esiin useassa
vastauksessa.

Pitimilld huolta omasta fyysisestd ja henkisestd hyvinvoinnista.
Riittdvd uni ja lepo.
Osallistumalla koulutuksiin.
En suostu ylitoihin vapaapdiving.
Useat vastaajista kertoivat, etteivit koe voivansa vaikuttaa omaan ty6honsd milldin

tavalla. Tama johtui liian vdhdisestd henkilokunta maérésti, jolloin ty6paivastd oli tullut
pakkotahtista suorittamista.

Mitd vihemmdn henkilokuntaa, sitd enemmdn tyé on
vdlttamdttomien rutiinien kiireistd suorittamista. Eli ndin
ollen tyohon ei voi vaikuttaa.

Tyopdivistd selvidd, kun vaan tekee eikdi mieti.

Olemalla hiljaa ja tekemdilld tyoni annetuilla resursseilla
parhaani mukaan, niin hyvin kuin mahdollista.

En mitenkddn. Vaihtamalla alaa.

Hakeutumalla osa-aikaeldkkeelle.
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3.2 HALU KEHITTAA TYOTA

Suurin osa vastaajista halusi kehittdd tyotd niin, ettd asiakkaille jdisi enemmiin aikaa.
Ty6 haluttiin luoda asiakas- / lapsildhtoiseksi. Vastaajat kokivat, ettei tdhdn ole
mahdollisuutta, jollei henkildstod lisdtd. Sijaisjédrjestelyjé tulisi kehittdd niin, ettei
vajaamiehitystd tydovuoroissa padsisi syntymaan.

Toivoisin, ettdi asiakkaille riittdisi enemmdn aikaa.
Olisi aikaa tehdd hoidettavan eldmdstd arvokasta.

Aina sijaiset poissaolijoiden tilalle. Kuormittaa litkaa tehdd
useamman ihmisen tyot.

Ei yksi pysty tekemddin kahden ihmisen toitd.

Tunnetta, ettei mikddn riitd, ei pitdisi tuntea, vaikka itse
kokee tehneensd kaikkensa.

Ennaltaehkdisyd olisi tyon kuormittavuuden vihentdminen
oikealla mddrdlld henkilostod.

Haluaisin olla hyvdi tyékaveri, mutta ajoittain tunnen
olevani "morko”. Rahkeet eivit riitd. Sijaisia ei oteta.

En halua kehittdd endd mitddn!

En oikeastaan jaksa ajatella kehittdmistd. Menen tdihin,
teen tyoni ja toivon, ettd pdivd pddttyisi pian.
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Moniammatillista yhteisty6tid ja verkostoitumista pitéisi vastaajien mielestd hyodyntda
entistd tehokkaammin. Tastd hyotyisivit sekd asiakkaat ettd tyontekijat. Tyota pitdisi
organisoida siten, ettd tydonkuviin tulisi selkeyttd. Lisiksi tiedonkulkua pitdisi
parantaa.

Miten saisi esimiehen ymmdrtdamddn, ettd kaikki muu kuin
hoidollinen tyé (siivoukset, pyykinpesu) on pois ajasta, jonka
voisi kdyttdd asiakkaiden parempaan hoitoon.

Sitvoustyé kuuluu siistijdlle.
Osasto ja tiimipalaverit edes kerran kuussa.

Yhteistyorinkid kolmannen sektorin kanssa tulisi kehittdd.

Esimiehilld pitdisi olla kyky lisni olevaan johtamiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun.
Esimiehen pitdisi olla tyontekijoiden puolella ja helposti ldhestyttiva.

Esimiehelld ei saisi olla niin paljon tekemistd.
Olisi kiva jos esimies olisi talossa paikalla enemmdn
kuin yhden pdivin viikossa.

Esimies voisi joskus tsempata tyontekijoitd.

Esimiehen kuuluu huolehtia omalta osaltaan omien
alaistensa asioista, ottaa ne vakavasti, eikd siirtdd asioita
myohempddn ajankohtaan.

Toivoisin, etti esimieheen ja ylempdcdn asteeseen olisi joku
keskusteluyhteys, eikd pelkkdd sanelupolitiikkaa.

Kehityskeskustelut sddnnolliseksi toimintatavaksi.
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Ty6vuorosuunnittelun pitéisi tukea tydssdjaksamista ja huomioida yksilolliset tarpeet.

Jaksamisen vuoksi pitdisi olla viiden tyopdivin jilkeen
vapaat, mieluummin kaksi perdttdistd.

Tyovuorot ergonomisemmiksi.

Tyon pitdisi olla turvallista ja tyontekijoitd tulisi tukea tyonohjauksella.
Apuvilineiden tulisi olla asianmukaiset.

Viikivalta pitdisi ottaa todesta. Nyt vain hyssytellddn.
Tehdddn ilmoituksia, mutta se ei johda mihinkddn.
Pakko jaksaa. Itse olet ammattisi valinnut.

Apuvilineiden pdivittidminen ja opastus.
Tyohyvinvointia voisi kehittad kiinnittdmalla huomiota lahihoitajien ammatin

arvostamiseen, osaamisen hyodyntidmiseen ja lisadmailld vaikutusmahdollisuuksia
tyOyhteisossa.

Haluaisin kehittdd siten, ettd meitd kentdlld olevia hoitajia
kuunneltaisiin ja uskottaisiin, miten asiat todellisuudessa on.
Kehitdmme tiimikohtaisesti tyotdmme yhdessd.

Tyoolosuhteita ei voida kehittid paremmiksi, koska kukaan
ei uskalla avata suutaan tai se on lihto.
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Johtopaatokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon seki kasvatusalan laatua ja lisddntyvaa kuormaa on
pyritty ratkaisemaan muun muassa ty6td organisoimalla, lainsdadannolld, suosituksilla,
hankkeilla ja teknologialla. Edelld mainitut toimenpiteet eivit ole kuitenkaan ratkaisseet
perimmaistd ongelmaa. Kun asiakkaiden hoidon tarve ja asiakasmaarit kasvavat,
tarvitaan heitd auttamaan enemmsin ihmisid. T4hén eivit tyonantajat ole riittavasti
reagoineet. Nyt tyossd olevalla henkilokunnalla pyritdan selviytyméan huomattavasti
kasvaneesta tydomaarastd. Lahi- ja perushoitajien kokema ty6kuorma on kasvanut
oleellisesti.

Kasvaneesta kuormasta kertovat vastaajien arviot omasta tyostdan. Raskaaksi tyonsa
kokevien midirissi oli neljdssd vuodessa nousua 22 prosenttiyksikkod. Henkilo-
kunnan méara koetaan liian pieneksi ja entistd useamman superilaisen tyopaikalla

ei lyhyiden poissaolojen ajaksi sijaisia oteta tai saada. Se, ettei sijaisia saada, kertoo
ongelmista tyon houkuttelevuudessa. Ei haluta tulla ty6hon, joka on eettisesti niin
kuormittavaa, ettd omien ajatustensa kanssa joutuu painimaan viela pitkdin
tyovuoron jilkeen. Hyvin ty6ssadn viihtyvien maéra on laskenut edellisestd selvityk-
sestd 16 prosenttiyksikolld ja lihes kaikki vastaajat (93 %) kokivat huolta hoidon /
tyon laadusta. Tyontekijoilla on kuitenkin vahva halu tehda tyonsé laadukkaasti
asiakkaan parhaaksi.
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Yli puolet vastaajista on kdynyt viimeisen vuoden aikana sairaana toissd. Tyokavereita

ei haluta jattda pulaan, kun sijaisia ei oteta. Realistista on ymmartaa, ettei yksi ihminen
voi tehdd kahden ihmisen toitd. Kolmasosa my6s kertoi, ettei uskalla olla sairauslomalla.
Niistd puolet oli madrdaikaisessa tyosuhteessa. Vaikutusmahdollisuudet oman tyon
kehittdémiseen koetaan véhaisiksi.

Luonnollinen seuraus tydkuorman kasvusta on, ettd 70 prosenttia vastaajista kertoi
harkinneensa alan vaihtoa. Yli puolet vastaajista pelkii, ettei terveytensd vuoksi
pysty tyoskentelemdidn nykyisessd tyossadan kahden vuoden kuluttua. Tdssid oli
20 prosenttiyksikon lisdys verrattuna vuoteen 2012.

Tydvikivalta on lisidntynyt viime vuosina. Omakohtaisia kokemuksia vikivallasta
tai sen uhasta on viimeisen vuoden siséllé ollut yli 60 prosentilla vastaajista, eniten
vammaishuollossa. Samansuuntaisia tuloksia vakivallan lisiantymisestd on saatu
my6s muista tydhyvinvointikyselyistd, kuten tyo- ja elinkeinoministerion tydolo-
barometrista 2015.
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Vikivallan yleisyydestd huolimatta siihen ei ole vastausten valossa suhtauduttu
sellaisella vakavuudella, jota tydturvallisuuslaki edellyttdd. Vastaajista neljannes

ei tiedd, onko vékivaltaa mitenkddn pyritty ennaltachkéisemidn tyopaikalla ja liki

16 prosenttia kertoo, ettei ennaltachkdisevid toimia ole tehty. Vikivallan ennaltaehkai-
systd tietdiméttomien madrasté ei suoraan voida tehda sitd johtopdatosta, ettei vikivaltaa
ole pyritty ennaltachkdisemddn ndiden vastaajien tyopaikoilla. Luku kertoo kuitenkin
siitd, ettei ainakaan perehdytys vikivalta-asioiden osalta ole tyydyttévalld tasolla. Myds
tyopaikalla jérjestetty jalkihoito vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneille on
epéselvi lahes puolelle vastaajista.

Sattuneeseen vékivaltaan tai ldhelté piti -tilanteisiin tulee tyopaikalla puuttua. Valitet-
tavan monen ldhi- ja perushoitajan typaikalla vikivaltatilanteista tehdyt ilmoitukset
eivit johda toimenpiteisiin, vaikka ty6turvallisuuslaki edellyttdd tita tyonantajalta.
Asenteiden korjaamista tarvitaan edelleen, jotta sosiaali- ja terveys seké kasvatus-
sektorilla mielletddn aidosti, ettei vikivallan kohteeksi joutuminen kuulu kenenkiin
toimenkuvaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lhi- ja perushoitajien tyokuorma kulminoituu
vihiiseen henkiloston madridin, jolla on kerrannaisvaikutuksia moniin muihin

vuodessa. Viime kédessé kirsijoind ovat hoidettavat kansalaiset.

Sddstopaineissa toivoisi valtiovallalta ja tyonantajilta julkituloa hoitotyon laadun
laskemisesta. Olisi rehellisté todeta, ettd nykyisilld resursseilla ei ole mahdollista
antaa yhtd laadukasta hoitoa kuin kymmenen vuotta sitten. Nyt koulutetut hoitajat
pyrkivit oman terveytensi kustannuksella samaan laatuun kuin aiemminkin ja sitd
heiltd odottavat myds hoidettavat, vanhemmat, omaiset, tyénantaja, valtiovalta sekd
hoitajat itse. Suomen lakia pitdd noudattaa, mutta esimerkiksi vanhuspalvelulain
noudattamiseen ei henkilokunnalle anneta tosiasiallista mahdollisuutta. Lihi- ja
perushoitajat kantavat eettisen kuormansa yksin.
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