SuPer-liiton jaseniston

tunteet, kayttaytyminen
Ja sitoutuminen




NayaDaya®

Tunteiden mittaus

SuPerin jasenkunnassa

Kysymykset esitettiin ja tunnedata kerattiin
SuPerin 9.10.2020 lahettaman kyselyn kautta.

Kysymykset ja vastaukset:

1. Mika tunne kuvaa kokemustasi paivittaisesti
tyostasi juuri nyt? (2356 vastausta)

2. Mika tunne kuvaa kokemustasi tydpaikan
henkilostomitoituksesta juuri nyt? (2447
vastausta)

3. Mika tunne kuvaa kokemustasi Suomen
terveydenhuollosta juuri nyt? (2417 vastausta)

4. Mika tunne kuvaa kokemustasi koronaepidemiaa
koskevista viranomaisten paatoksista juuri nyt?
(2776 vastausta)
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NayaDaya®
Emotional Value Index (EVI) - kaikki kysymykset
EVI-arvo ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista
Henkilosto- Paivittainen
mitoitus 16,3 tyo 28,5

100

Suomen Viranomaisten

terveyden- piitdkset 32,5
huolto 29,1
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D 1. Kayttaytymisen ennuste - oma tyo
NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi pdivittdisestd tyostdsi juuri nyt?

KJEEINAE
puolestapuhujat
24,5 %

Vastustajat
11,0 %

SITOUTUVA

Luopujat
51,3 %

LAMAANTUVA

NEGATIIVINEN POSITIIVINEN
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D 1. Tunteiden vaikutus kayttaytymiseen - oma tyo
NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi pdivittdisestd tyostdsi juuri nyt?

Negatiivinen-sitoutuva Kiinnostu Positiivinen-sitoutuva
Syyttaminen, aggressio, Lasnaolo, vuorovaikutus,
vihamielinen toiminta, Ylpeys osallistuminen, uusiin asioihin
hyokkaaminen, vahin- Q tutustuminen, lojaalius,

. . Huvittuneisuus . .
gollisten olosuhteiden | luottamus, toisten auttaminen,
korjaaminen Helpotus suosittelu

Myo6tatunto

SITOUTUVA

Syyllisyys

Tyytyvaisy
Mielihyvd]  Positiivinen-lamaantuva

Olosuhteiden yllapitaminen,
rutiinien toistaminen, ren-
toutuminen, palautuminen,
joutilaisuus, nautiskelu

Negatiivinen-lamaantuva
Vetaytyminen, valttaminen,
luopuminen, eristaytyminen,
epasosiaalisuus, korjaava
kayttaytyminen

LAMAANTUVA

NEATIIVINEN POSITIIVINEN
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N -DD 1. Yleisimmat tunteet ja merkitykset - oma ty6
ayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi pdivittdisestd tyostdsi juuri nyt?

PETTYMYS

Toiveet, lupaukset ja odotukset
® pettava

Tarpeet ja tavoitteet riittavalla
tavalla tayttava

SUUTTUMUS

Vahingon, ei-toivotun tilanteen ja
® mielipahan valitdon aiheuttaja
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. D 1. Tunteet ja merkitykset- oma tyo

op e e eee ey ees .. ce g oee o e . Vastustajat Lojaalit
Mikd tunne kuvaa kokemustasi pdivittdisesta tyostdsi juuri nyt? Luopu,-atrpassnviset

NayaDaya®

EVI* Merkitykset Tunteet Tunnereaktioiden lukumaara Matriisi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista.
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2. Kayttaytymisen ennuste - henkilostomitoitus
NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi tyopaikan henkilostomitoituksesta juuri nyt?

KJEEINAE
puolestapuhujat
12,6 %

Vastustajat
19,4 %

SITOUTUVA

Luopujat
58,9 %

LAMAANTUVA

NEGATIIVINEN POSITIIVINEN



'D 2. Tunteiden vaikutus kayttaytymiseen - henkilostomitoitus

NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi tyopaikan henkilostomitoituksesta juuri nyt?

Negatiivinen-sitoutuva
Syyttaminen, aggressio,
vihamielinen toiminta,
hyokkaaminen, vahin-
gollisten olosuhteiden
korjaaminen

Negatiivinen-lamaantuva
Vetaytyminen, valttaminen,
luopuminen, eristaytyminen,
epasosiaalisuus, korjaava
kayttaytyminen

LAMAANTUVA

Kiinnostu

Myotatunt

yyllisyys

Helpotus

Tyytyvaisy

Mielihyva

NEGATIIVINEN

POSITIHIVINEN

Positiivinen-sitoutuva
Lasnaolo, vuorovaikutus,
osallistuminen, uusiin asioihin
tutustuminen, lojaalius,
luottamus, toisten auttaminen,
suosittelu

Positiivinen-lamaantuva
Olosuhteiden yllapitaminen,
rutiinien toistaminen, ren-
toutuminen, palautuminen,
joutilaisuus, nautiskelu
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) 'DD 2. Yleisimmat tunteet ja merkitykset - henkilostomitoitus
ayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi tyopaikan henkilostomitoituksesta juuri nyt?

PETTYMYS

Toiveet, lupaukset ja odotukset
® pettava

SUUTTUMUS

Vahingon, ei-toivotun tilanteen ja
® mielipahan valitdon aiheuttaja

Tarpeet ja tavoitteet riittavalla
tavalla tayttava
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Mikd tunne kuvaa kokemustasi tyopaikan Vastustaiatrtoiaa"t
of oo .o . . . . Luopujat Passiiviset
NayaDaya® henkilostomitoituksesta juuri nyt? o
EVI* Merkitykset Tunteet Tunnereaktioiden lukumaara Matriisi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista.



NayaDaya®

3. Kayttaytymisen ennuste - Suomen terveydenhuolto

Mikd tunne kuvaa kokemustasi Suomen terveydenhuollosta juuri nyt?

SITOUTUVA

LAMAANTUVA

Vastustajat
6,5 %

Lamaantujat
53,0 %

NEGATIIVINEN

Osallistujat
ja auttajat
26,9 %

POSITIIVINEN
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’ D 3. Tunteiden vaikutus kayttaytymiseen - terveydenhuolto

NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi Suomen terveydenhuollosta juuri nyt?

Negatiivinen-sitoutuva
Syyttaminen, aggressio,
vihamielinen toiminta,
hyokkaaminen, vahin-
gollisten olosuhteiden
korjaaminen

Negatiivinen-lamaantuva
Vetaytyminen, valttaminen,
luopuminen, eristaytyminen,
epasosiaalisuus, korjaava
kayttaytyminen

SITOUTUVA

LAMAANTUVA

Kiinnostus

Halveksu

Inho

W Syvyllisyys

Myotatunto Ylpeys

Huv,

ittuneisaus

lhailu

Helpot

Tyytyvaisyy

IS /Ilou

Mielihyva

NEGATIIVINEN

POSITIHIVINEN

Positiivinen-sitoutuva
Lasnaolo, vuorovaikutus,
osallistuminen, uusiin asioihin
tutustuminen, lojaalius,
luottamus, toisten auttaminen,
suosittelu

Positiivinen-lamaantuva
Olosuhteiden yllapitaminen,
rutiinien toistaminen, ren-
toutuminen, palautuminen,
joutilaisuus, nautiskelu
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D 3. Yleisimmat tunteet ja merkitykset - terveydenhuolto
NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi Suomen terveydenhuollosta juuri nyt?

PETTYMYS

Toiveet, lupaukset ja odotukset
pettava

Ahdingossa oleva tai toisten ahdingon
paljastava ja sita helpottava

Vaikeasti hallittavia uhkia, huolia ja
vaaratilanteita aiheuttava
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Mikd tunne kuvaa kokemustasi Suomen Vastustaiatrtoiaa"t
. . Luopujat Passiiviset
NayaDaya® terveydenhuollosta juuri nyt? -
EVI* Merkitykset Tunteet Tunnereaktioiden lukumaara Matriisi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista.



NayaDaya®

4. Kayttaytymisen ennuste - viranomaisten paatokset

Mikd tunne kuvaa kokemustasi koronaepidemiaa
koskevista viranomaisten pddatoksistd juuri nyt?

SITOUTUVA

LAMAANTUVA

Vastustajat
8,6 %

EINEERUIED
46,2 %

NEGATIIVINEN

Osallistujat
ja auttajat
29,1 %

POSITIIVINEN

© 2020 NayaDaya Inc.



o D 4. Tunteiden vaikutus kayttaytymiseen

- viranomaisten paatokset

NayaDaya®

Mikd tunne kuvaa kokemustasi koronaepidemiaa

koskevista viranomaisten pddatoksistd juuri nyt?
Negatiivinen-sitoutuva Kiinnostu Positiivinen-sitoutuva
Syyttaminen, aggressio, < Lasnaolo, vuorovaikutus,
vihamielinen toiminta, - Mystitunto  Yleys osallistuminen, uusiin asioihin
hyokkaaminen, vahin- 3 0 tutustuminen, lojaalius,
gollisten olosuhteiden = uvittuneisuus| — [uottamus, toisten auttaminen,
korjaaminen suosittelu

Tyytyvaisyys §

Negatiivinen-lamaantuva < [ Halveksunts mielihyva|  Positiivinen-lamaantuva
Vetdytyminen, valttdminen, > nhe Olosuhteiden yllapitaminen,
luopuminen, eristaytyminen, £ rutiinien toistaminen, ren-
epasosiaalisuus, korjaava g toutuminen, palautuminen,
kayttaytyminen < joutilaisuus, nautiskelu

NEGATIIVINEN POSITIIVINEN
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. D 4. Yleisimmat tunteet ja merkitykset
- viranomaisten paatokset

Mikd tunne kuvaa kokemustasi koronaepidemiaa
koskevista viranomaisten pddatoksistd juuri nyt?

NayaDaya®

PETTYMYS

Toiveet, lupaukset ja odotukset
pettava

Tarpeet ja tavoitteet riittavalla
tavalla tayttava

Vaikeasti hallittavia uhkia, huolia ja
vaaratilanteita aiheuttava
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. D 4. Tunteet ja merkitykset- viranomaisten paatokset © e

Mikd tunne kuvaa kokemustasi koronaepidemiaa Vastustaiatrtoiaa"t
. . . co ve oo . oo o . Luopujat Passiiviset
NayaDaya® koskevista viranomaisten pddatoksista juuri nyt? -
EVI* Merkitykset Tunteet Tunnereaktioiden lukumaara Matriisi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista.
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NayaDaya®

Tieteellinen metodi tunteiden

ja kayttaytymisen tutkimiseen
ja analysointiin

Tutkimuksessa hyodynnettiin NayaDaya Oy:n
kehittamaa menetelmaa ja ennakoivaa analytiikkaa,
jotka perustuvat tieteelliseen tunneteoriaan!,
tutkimukseenl?! ja algoritmiinl3l,

[1] Scherer, K.R., Fontaine, J.R.J, & Soriano, C. (2013).
Components of Emotional Meaning. Oxford University Press.

2] Pre-existing scientific research independently conducted and published

by the Geneva Emotion Research Group at the University of Geneva.

3] The Emotional Value Index (EVI) algorithm developed by NayaDaya Inc.



NayaDaya®

Lisatiedot

Paivi Jokimaki, viestintdjohtaja, SuPer
paivi.jokimaki@superliitto.fi
puh. 09 2727 9243

Timo Jarvinen, CEO, NayaDaya Oy
timo@nayadaya.com
puh. 040 505 7745

NayaDaya Inc. reveals the way emotions and behavior interact with phenomena and brands. Through data, insight,
empathy, and impact we empower responsible organizations, brands, and leaders to thrive and shape the world.

www.nayadaya.com © 2020 NayaDaya Inc.
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