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SOCIAL-, HALSOVARDS- OCH
PEDAGOGISKA BRANSCHEN

rbetet inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branchen skapar grunden
for ett fungerande samhalle. Narvardarna arbetar nara klienter och patienter
som &r beroende av en annan manniskas hjalp. Ndrvardarens arbete ar att
stédja, handleda, varda, ha omsorg om, fostra samt fréamja halsa utgdende fran
patientens och klientens fysiska, psykiska, sociala, andliga och religidsa behov.

Av personalen inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branschen krévs goda
fardigheter i frdga om manniskorelationer och interaktion samt &rlighet och férmagan att
fungera med olika ménniskor.

En yrkesutbildad person inom branschen arbetar konstruktivt och visar uppskattning
for bade sitt eget och andras arbete. Yrkesverksamhet forutséatter att den egna yrkes-
skickligheten kontinuerligt uppréatthalls och uppdateras. Narvardaren binder sig till bran-
schens gemensamma mal och varden samt till godkanda arbetsrutiner.

Yrkesverksamheten styrs av branschens lagstiftning och yrkesetiska principer. Med
hjalp av yrkesetiskt kunnande kan man sakerstélla att ménniskors rattigheter och valfard
forverkligas sa rattvist som mojligt mellan olika klienter och klientgrupper. Malet &r att
frédmja ett gott liv och rattvisa i samhallet. Social- och halsovardsetiska némnden (ETENE)
har utarbetat etiska rekommendationer fér social- och halsovardsbranschen. Dessa etiska
rekommendationer kan ocksa tillampas inom den pedagogiska branschen.




SuPers arbetsgrupp har gjort tilligg géllande smabarnspedagogiken och den
pedagogiska branschen till féljande forteckning:

- Social- och hélsovarden utgar fran klientens och patientens intressen. Inom smabarns-
pedagogiken &ar syftet med verksamheten att se till barnets basta.

- Aktorerna inom social-, hédlsovards- och den pedagogiska branschen respekterar sina
klienters manniskovarde och grundlaggande rattigheter.

- Arbetet inom social-, hdlsovards- och den pedagogiska branschen handlar om interak-
tion.

« Yrkesutbildade personerna ansvarar for kvaliteten pa sitt arbete.

« God omsorg, service och fostran kraver ansvarsfulla beslut och en handlingskultur.

Narvardarens arbete regleras av manga lagar och stadgar som alla ska f6ljas. Narvar-
daren ska respektera klienters och familjers individualitet liksom ocksa gruppers och
samfunds etniska och kulturella mangfallhet. Narvardaren respekterar klientens och
patientens sjdlvbestdmmanderatt och star alltid for god service. Det &r arbetstagarens
skyldighet att beméta alla patienter och klienter jamlikt oberoende av alder, kultur, kon,
civilstand, formagor, samhalleliga eller ekonomiska stéllning, politiska asikter, etnicitet,
sexuella inriktning , religion eller évertygelse.

Arbetet inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branschen grundar sig pa
fortroende, eftersom patienter och klienter avsldjar privata angeldagenheter som beror
privatliv, familj, anhdriga och narstdende samt arbete. Sekretess &r av sarskild betydelse
for klientrelationen men géller ocksa fér arbetsgemenskapen. Arbetstagarna &r bundna
av lagstadgad sekretess och dataskydd.

Stadgar om sekretess géller ocksa sociala medier. Det &r viktigt att veta vad som
ar accepterat i fréga om att anvdnda sociala medier under arbetstid. Arbetsgivaren kan
utfarda forbud mot att anvdanda sociala medier under arbetstid. Arbetsgivaren ska inte
kritiseras offentligt och den anstéllde har tystnadsplikt.



Lagstadgad anmaélningsskyldighet innebér att en yrkesutbildad person vid behov &r
skyldig att gora barnskyddsanmaélan, anmé&lan om en person i behov av social omsorg
eller anmalan om en aldre persons behov av service. Sekretessbestammelsen hindrar
inte anmalan. Den anstéllde &r ocksa juridiskt skyldig att meddela sin chef om upptédckt
av missférhallanden i den egna arbetsenheten.

Narvardarens arbete styrs ocksa av spelreglerna for arbetslivet i Finland. Enheterna
har ocksa egna 6msesidigt 6verenskomna instruktioner och riktlinjer. Reglerna som styr
arbetet ar desamma for alla anstallda oavsett kulturell bakgrund. N&rvardarens arbete &r
till sin natur sjalvstandigt, multiprofessionellt och natverksbaserat.




NARVARDARYRKET

Narvardarens arbete &r att stodja tillvaxt, utveckling och vélférd, att framja halsa,
varda sjuka, stodja rehabilitering, att uppratthalla hopp samt omtanke och omsorg.
Narvardaren arbetar som medlem i en arbetsgrupp och sjalvstandigt, med ansvar for
det egna arbetet. Narvardaren arbetar ndra méanniskan genom att hjdlpa och stodja
henne/honom i de dagliga aktiviteterna. Narvardaren gor det maojligt for klienten att
uttrycka sin asikt och paverka i sina egna angelagenheter.

Na&rvardarens arbete forutsatter stark yrkesetik, god interaktions- och samarbetsfor-
maga, anvandning av forskningsdata samt praktiska arbetsfardigheter. Varje studeran-
de och utexaminerad nérvardare ansvarar for tillampandet av yrkesetik i sitt arbete.
Narvardaren fattar i sitt arbete beslut som inverkar pa klienternas liv, hdlsa och valma-
ende. Besluten handlar till en del om sma och omarkbara val, som gors for eller tillsam-
mans med patienter och klienter, men de kan ha stor betydelse i den enskilda indi-
videns liv. Arbetstagaren far inte krdnka patientens och klientens integritet utan ska
tvartom sakerstdlla att sjdlvbestammanderatten forverkligas. Ett respektfullt bemoétande
forutsatter av nérvardaren finkénslighet och en formaga att lyssna.

Narvardarens arbete forutsatter kontinuerlig vilja och beredskap att identifiera,
overvaga och 16sa etiska problem forknippade med arbetet. | arbetet stalls man infor
svara avgoranden som inte har ndgot entydigt svar. Etisk belastning uppstar nar néarvar-
daren upplever konflikt i korstrycket mellan god vard och vardagens realiteter.



Etisk belastning uppstar ndr narvardaren upplever konflikt mellan god vard och
vardagens realiteter. | konfliktsituationer framhavs betydelse av en professionell hall-
ning och av att inom arbetsgemenskapen diskutera etiska fragor. Arbetstagaren har réatt
till stod och arbetarskydd.

| sitt arbete behover narvardaren en stark yrkesidentitet, modet att utfora sitt
arbete pa sitt eget satt samt etiskt 6vervdagande och beslutsfattande. Narvardarens
egen verksamhet ska till alla delar vara etiskt hallbar. Narvardaren har yrkesetisk skyl-
dighet att skydda halsan fér de personer som &r i hens vard. Lagen om smittsamma
sjukdomar forutsatter till exempel vaccinationsskydd av alla som arbetar i klient- och
patientutrymmen vid verksamhetsenheter. Vaccinationsskydd krévs &ven for patient-
transporter dar klienter eller patienter som tillhor riskgrupp behandlas och déar det finns
risk for infektion eller dess spridning.

NARVARDARENS ETISKA
RIKTLINJER

Syftet med de gemensamma etiska riktlinjerna for social-, halsovards- och den
pedagogiska branschen samt nérvardarens egna etiska riktlinjer, &r att hitta

allmént accepterade principer och korrekt praxis i forhallande till klienten. Syftet
med narvardarens etiska riktlinjer &r att belysa de sédrskilda egenskaperna inom
narvardarens arbete och att hjalpa till med etisk reflektion. De etiska principerna har
utvecklats for att stodja narvardarens arbete nér hen star infor valsituationer och fattar
beslut som paverkar andra manniskors liv. Etiska val &r narvarande i varje 6gonblick:
varje handling eller underlatenhet att agera &r ett etiskt val.

Nar det géller reflektion ar etiskt dvervdagande val relaterade till yrkesverksamheten.
| den praktiska verksamheten konkretiseras det etiska i handlingar och far uttryck

i en fortroendefull relation som byggs upp mellan klienten och den yrkesutbildade
personen.



Respekt for manniskovardet

- Narvardarens arbete har sin grund i respekt for manniskovéardet och livet.

- Varje manniska ska ha mojlighet att vaxa och utvecklas och ratt till ett gott och
vardigt liv, oavsett livssituation.

- Narvardaren

- vardar varje manniska pa ett bra och vardigt satt genom att beméta och behandla
patienten som en unik individ.

- respekterar individens integritet och personliga livsvarden.

- talar till patienten och klienten i enlighet med respektive persons dnskemal.

Sjalvbestammanderatt

- Klienten har ratt till ett sjalvstandigt liv och delaktighet i beslut som galler varden.
- Narvardaren

- sdkerstéller att klienten och patienten far behovlig information i arenden som beror
dem sjalva och deras mojligheter att paverka.

- tar hansyn till klientens och patientens behov av integritet och vardesatter denne
oavsett personlig livssituation.

- foljer gallande lagstiftning om sjalvbestammanderatt och handlar alltid efter klien-
tens intresse nar denna ratt maste begrénsas.

Rattvisa

Narvardaren

- framjar rattvisa och valfard.

. forsvarar klienternas delaktighet med beaktande av tillgangliga resurser.

- skoter sin samhalleliga uppgift medveten om klienternas och patienternas rattig-
heter samt den lagstiftning som ar relaterad till dem.



Jamlikhet

Narvardaren

- behandlar alla klienter och patienter samt anhoériga och arbetskamrater lika,
oberoende av social stéllning, livssituation, kon, alder, religion, kultur, etnicitet,
overtygelse eller asikter.

- framjar for egen del jamlikhet i sitt arbete och i arbetsgemenskapen.

Ansvar

Narvardaren

- ansvarar i forsta hand for eget arbete for klienten, patienten och arbetsgivaren.

- vardar patienter och klienter i enlighet med vard- och serviceplanerna. Agerar
inom smabarnspedagogiken i enlighet med barnets plan fér smabarnspedagogik.
« bar sin del av ansvaret for klienternas och patienternas samt arbetsmiljons sakerhet.
- handlar arligt, i fortroende och foljer tystnadsplikten.

. uppratthaller sin egen yrkeskompetens.

Gemenskap

Narvardaren

. samarbetar pa ett konstruktivt satt med andra yrkesgrupper och for patienternas
basta.

. for fram sina egna synpunkter pa hur arbetet och arbetsgemenskapen kan utvecklas.
. vagar ta upp svara fragor.

. framjar de anstédlldas sammanhallning och arbetsgemenskapens valbefinnande.
- tar hand om sitt eget vdlbefinnande i arbetet.

. deltar aktivt i utvecklandet av branschen och yrket, bade i arbetsgemenskapen
och samhallet.



Hopp

Hopp &r ett grundelement i manniskans liv, en forutsattning for lyckad anpassning,
och livets grundresurs som framjar valbefinnandet. Hoppet ar av central betydelse
for varden. Det ar viktigt for patienten och klienten och de anhoriga, men ocksa
fér vardarna och hela vardorganisationen. Hoppet forutsatter en fortroendefull
klientrelation och fods genom interaktion. En viktig uppgift for narvardaren ar att
uppratthalla och stéarka klientens och de anhdrigas hopp. For att kunna upprétthalla
och starka hoppet hos klienter och anhdriga, behdver dven vardarens hopp uppratt-
hallas och starkas.




KALLOR

Ajantasainen lainsaadanto: finlex.fi
Apusisaresta l&hihoitajaksi HUS19post (superliitto.fi)

Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2022. Talentia ry.

ETENE-julkaisuja 32: Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (2011) Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta ETENE Sosiaali- ja terveysministerio

L&hihoitajan eettiset ohjeet (2019). SuPer ry.
Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet 2018 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto - ePerusteet (opin-

topolku fi

Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa (2010) ETENE-julkaisuja 30. Sosiaali- ja
terveysministerio.

Vanhuus ja hoidon etiikka (2008). Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen
neuvottelukunnan raportti. ETENE-julkaisuja 20. Sosiaali- ja terveysministerio.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022 - ePerusteet (opintopolku.fi)

Vuori-Kemilg, Lindroos, Nevala & Virtanen (2008). Ihmisen hyva. Etiikka |&hihoitotydssa. WSOY.

Redigering: Sari Ojajarvi, Johanna Pérez ja Mervi Lehtinen
Utgivare: Finlands narvardar-och primarskétarforbund SuPer rf
Helsingfors 11/2023

Copyright © SuPer ry

Bli medlem i SuPer - SuPer (superliitto.fi)



https://www.finlex.fi/fi/
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/150051/apusisaresta_lahihoitajaksi.pdf
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3689879/tiedot
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3689879/tiedot
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi
https://www.superliitto.fi/pa-svenska/medlemskap/bli-medlem-i-super/

NARVARDARLOFTET

Jag lovar att i mitt arbete som narvardare respektera klientens
manniskovarde och beframja ett gott liv.

Jag lovar att stédja manniskans tillvaxt och utveckling, funktionsférmaga
och egen aktivitet samt att beframja hélsa och varda sjuka.

Jag lovar att skota dem som behover hjalp, forebygga marginalisering,
lindra manskligt lidande fran livets borjan @nda fram till livets slut.

Jag lovar att folja yrkesetiska principer och tystnadsplikt, utveckla
min yrkesskicklighet samt beframja mitt eget och arbetssamfundets
valbefinnande i arbetet.

Jag forbinder mig att utveckla bade min arbetsgemenskap och social-,
halsovards- och pedagogiska branchen.
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