Tyopaikan turvallisuusohjeisto

Vakivalta-alttiille tyopaikalle/tyolle on laadittava kirjallinen turvallisuusohjeisto. Ohjeisto laaditaan
yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijoiden kesken.

Turvallisuusohjeiden tulee sisaltaa:

e toimintaohjeet ja -mallit etukateen kartoitettujen vaaratilanteiden varalta

toimintaohjeet ja -vastuut, kun vakivaltatilanne tai sen uhka on tapahtunut muun muassa:

valitdn ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon

ilmoitus poliisi- ja tarvittaessa tydsuojeluviranomaiselle (vakavat tydtapaturmat)

jalkihoidon organisointi ja
e tapahtuneen jalkiselvitys mahdollisten korjaavien toimien tarpeesta.

Turvallisuusohjeissa on oleellista kiinnittdd huomiota poistumisteiden turvallisuuteen, nakyvyyden
varmistamiseen ja henkildston yhteisiin toimintatapoihin seka mahdollisten pakoreittien
varmistamiseen.

Tybpaikoilla, joilla on kohonnut véakivallanuhka, tulee olla selvat ohjeet
e tydhon tulo- ja lahtbtilanteista
e avainturvallisuudesta
e jarjestyksenyllapidosta
e halytyksista
e turvalaitteiden kaytosta
e toiminnasta vaikeissa asiakastilanteissa
e ry0sto- ja varkaustilanteissa ja

o ohjeet pommiuhkausten ja verialtistuksen varalta sekd uhka- ja vakivaltatapausten
raportoinnista ja jalkihoidosta.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tyontekijoita ja tydnantajaa yhteistydssa kehittdmaan, suunnittelemaan
ja seuraamaan toimipaikkojen turvallisuutta.

Halytysjarjestelma

TyOpaikassa, jossa voi esiintya vakivaltaa tai sen uhkaa, on oltava toimintavarma halytysjarjestelma.
Halytys pitaa pystya tekemaadn huomaamattomasti ja halytyksen vastaanotto ja avun saanti on
jarjestettava toimivaksi kaikkina tydskentelyaikoina.

Tydntekijoille on annettava koulutusta halytysjarjestelméan oikeasta kaytosta ja jarjestelman toimivuus
on tarkastettava sdannoéllisesti.

Yksintyoskentely

Yksintyoskentelya tulee rajoittaa sellaisissa tdissa, joissa on kohonnut vakivallan uhka. Jos
yksintyoskentelya ei voida valttaa, on vakivallan uhan riskid vahennettava edella mainituin teknisin ja
muiden ennakolta ehkaisevien keinojen avulla.



Muilla ennakolta ehkaisevilla toimenpiteilla tarkoitetaan keinoja, jotka kohdistuvat tyétapoihin,
tyétiloihin, tydymparistdon, tydaikajarjestelyihin, viestiyhteyksiin (tydntekijan keskindiseen ndko- ja
kuuloyhteyksiin) seka koulutukseen ja perehdyttamisen toteutukseen.

Tyontekijoille annettava koulutus ja perehdytys

Tyoturvallisuuslaki edellyttda henkildston kouluttamista turvallisuusohjeistoon ja vakivaltatilanteiden

kohtaamiseen. Tydntekijdille on annettava ohjeet vakivaltatilanteiden varalta. Koulutuksen tulee tukea
ammatillisia valmiuksia kohdata vaikea asiakas. Asianmukainen koulutus antaa evéité havaita vaaran

merkit hyvissé ajoin seka keinoja vélttaa vakivaltaa.

Tyontekijoille saannollisesti jarjestettavat kurssit, luennot, tietoiskut, uhkatilanteiden ja
turvajarjestelmien kdytannon harjoitteleminen, tydpaikkakohtaiset toimintatavat ja
asiakaskontakteissa arkipaivan yksinkertaiset ohjeet auttavat pitamaan asiaa jatkuvasti esilla, osana
omaa tyota ja ammattitaitoa.

Vakivaltatilanteista oppiminen

Tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi tydpaikalla on tutkittava seka tapahtuneet vakivaltatilanteet etta
niiden uhat. Naista saadaan tarkeaa tietoa torjuntatoimien suunnittelua ja toteutusta varten. Muun
muassa tasta syysta kaikki vakivaltatilanteet ja lahelta-piti-tilanteet on ilmoitettava tydnantajalle.

Jos esimerkiksi tietyssa tyopisteessa sattuu jatkuvasti vakivaltatilanteita, on tydnantajan ryhdyttava
selvittdmaan keinoja niiden ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Tydnantajalla on velvollisuus ryhtya
toimiin ilmoitusten vuoksi.

Jalkihoidosta on huolehdittava

Vakivalta-alttiilla tydpaikalla on oltava valmius vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen tyontekijan
valittdémaan jalkihoitoon. Jalkihoidon tarkoitus on vahentaa ja lieventaa vakivaltateon aiheuttamia
vaikutuksia uhrille ja henkilokunnalle.

Henkisten vammojen minimointi valittomalla huolenpidolla on omiaan helpottamaan myos
tyontekijan tyohon paluuta ja tyossa selviytymista. Usein tyopaikalla tarvitaan erityisjarjestelyja, jotta
henkild voi kokea tydhon paluun turvalliseksi.

Tyontekijaan kohdistuneesta vakivallasta tai sen uhasta saattaa seurata hanelle paitsi fyysisia myos
henkisia vammoja. Henkiset vammat eivat aina ilmene heti, vaan saattavat tulla ilmi myéhemmin ja
aiheuttaa hoitamattomina pitkdkestoista tyokyvyttomyytta. Tasta syysta on valttamatonta, etta
vakivallan uhri saa aina valittomasti jalkihoitoa, vaikkei han itse sita heti kokisikaan tarvitsevansa.

Esihenkilén velvollisuus on huolehtia siita, etta jalkihoito kdynnistetaan viipymétta, enintaén 1-2
vuorokauden kuluttua vékivaltatilanteesta. On hyvd huomioida, etta vékivaltatilanteet vaikuttavat koko
tydyhteisb06n, eika pelkastaan vakivaltaa kokeneeseen tydntekijaan.



