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Suomen l4hi- ja perushoitajaliitto SuPeriin tulee runsaasti yhteydenottoja maahan-
muuttoon ja kielitaitoon liittyen. Tyopaikoilla huolta aiheuttavat liian alhainen henki-
16stomaard, tydtehtaviin riittdméton kielitaito, uusien tyontekijoiden perehdytys seka
suomen kielen opettajana toiminen. Yhteydenottojen syyna ovat usein ty6tehtaviin
riittdméton kielitaidon taso ja tdstd aiheutuvat vaaratilanteet. Yhteydenottoja tulee
suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvilta jésenilti, jotka ovat huolissaan vieraskielisten
tyontekijoiden jaksamisesta ja mahdollisesta tyoperdisestd hyvaksikaytosta.

Liiton tavoitteena on turvata sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan veto- ja pitovoima
sekd hyvinvoivat jasenet. Kyselyssd selvitettiin tyopaikkojen nykytilannetta ja jasenten
mielipiteitd. Yhéd suurempi osa tyontekijoistd puhuu muuta kuin suomea tai ruotsia
didinkielendén. Téssd selvityksessd kdytamme heistd nimitystéd vieraskielinen.

Ty6- ja elinkeinoministerion toimialaraportissa 2021:2 on arvioitu, ettd vuoteen 2035
mennessd Suomessa tarvitaan noin 200 000 uutta tyontekijad sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin. Nykyisessd hallitusohjelmassa mainitaan tavoitteeksi tyoperdisen maahanmuuton
voimakas lisadminen. Tarkkoja tietoja ty6voiman riittavyydestd eikd saatavuudesta ole
vield olemassa. Tamén vuoksi Sosiaali- ja terveysministerio on perustanut poikkihallin-
nollisen tyéryhman, jossa kansainvélinen rekrytointi ja tyoperdinen maahanmuutto
ovat yksi osa. SuPerin edustajat ovat mukana tyéryhmiss.

Nyt tarvitaan toimia, jotka tukevat kaksisuuntaista kotoutumista ja samalla tyyhteisojen
hyvinvointia. Esitimme selvityksen lopussa toimenpide-ehdotuksia, joilla voitaisiin
parantaa alan ty6olosuhteita erityisesti tyoperdisen maahanmuuton lisddntyessa.




1 ULKOMAALAISTAUSTAISTEN
MAARAA JA VAESTOENNUSTETTA
TILASTOKESKUKSEN MUKAAN

Vuonna 2020 ulkomaalaistaustaisten méard Suomessa oli Tilastokeskuksen syntyperé-
luokituksen mukaan 444 000 henkil64.

Vdesto syntyperan ja taustamaan mukaan 1990-2020
ULKOMAALAISTAUSTAISET YHTEENSA
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11 ULKOMAALAISTAUSTAISET — VAESTO SYNTYPERAN
JA TAUSTAMAAN MUKAAN 1990-2016

Ulkomaalaistaustaisten maaré on kasvanut tasaisesti kahden viime vuosikymmenen
aikana. Vuonna 2020 ulkomaalaistaustaisten maéra oli 444 031 henkil4. Heistd ensim-
madisen polven ulkomaalaistaustaisia oli 367 417 (83 %) ja toisen polven 76 614 (17 %).
Ulkomaalaistaustaisten yleisin taustamaa oli vuonna 2020 entinen Neuvostoliitto.




Seuraavaksi suurimpiin taustamaaryhmiin kuuluivat Viro, Irak, Somalia ja entinen
Jugoslavia. Lihde: https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/
ulkomaalaistaustaiset.html

1.2 KYSELYN TAUSTAA

Kysely lahetettiin SuPerin jasenille 1.11.2021 ja vastausaikaa oli 22.11.2021 saakka.
Jasenrekisteristd poimittiin ne suomenkieliset jdsenet, joilla oli tydsuhde voimassa.
Téssd olivat mukana my6s oppisopimusopiskelijat, silld he ovat maéraaikaisessa tyo-
suhteessa. Kyselyn saaneista 8877 jasentd naki viestin ja kyselylinkin. Kyselyyn vastasi
4992 jasentd. Vastausprosentti kyselylinkin nahneilld oli 56.

Suomenkieliset vastaajat ovat vastauksissaan huomioineet tyopaikan kaikki vieras-
kieliset tyontekijat ja eri ammattiryhmat seka opiskelijat, eikd pelkéstddn sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

1.3 VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Vastaajista 7 % oli miehid, naisia oli 92 % ja 1 % ei halunnut vastata tai vastasi muu.
Aidinkielekseen jonkin muun kuin suomi tai ruotsi ilmoitti 6,5 % (n=320). Kaikista
vastaajista 97 %:1la oli Suomessa suoritettu lahihoitaja-, perushoitaja- tai apuhoitajatut-
kinto. 1 %:1la oli ulkomailla suoritettu sairaanhoitaja- tai ldhihoitajakoulutusta vastaava

KUVA 1. Tydpaikka Vastaajien ty6paikat (n =4958)
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tutkinto. Lahes kaikki vieraskieliset tyontekijit olivat suorittaneet toisen asteen tutkin-
non Suomessa. Toisen asteen tutkinto, esimerkiksi lihihoitajatutkinto, on ehto SuPerin
jasenyydelle. Vanhustyo ja kotihoito ovat yleisimpid tyoskentelypaikkoja kaikilla vas-
taajilla. Kaikkien vastaajien keski-ika oli 48 vuotta, vieraskielisten vastaajien 44 vuotta.
Vastaajista 67 % tyoskenteli julkisella sektorilla, yksityiselld 31 % ja muualla 2 %.

14 TYOPAIKAT Onko sinulla muuta kuin suomea

tai ruotsia didinkielendan puhuvia
MONIKULTTUURISTUVAT tyBkavereita? (1 -4638)

Vastaajista 54 % kertoo, etté tyopaikalla

e 1s . e . kylla
on muitakin tyontekijoitd kuin suomea Y
tai ruotsia didinkielendén puhuvia. C I
1.5 TYOPERAINEN
MAAHANMUUTTO VIELA
PIENIMUOTOISTA
Vain 10 % suomenkielisistd jasenistd vastasi,
ettd vieraskielisid kollegoja on tullut ty6pai-
kalle myo6s aktiivisen rekrytoinnin kautta.
Suurin osa on tullut t6ihin itsendisesti. Kuva 2. Vieraskieliset tydpaikoilla
Vieraskieliset tyokaverini tulivat tyopaikalleni (n=2498)
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1.6 ULKOMAISEN TYOVOIMAN AKTIIVISTA
REKRYTOINTIA ENEMMAN YKSITYISELLA SEKTORILLA

Ulkomaisen tyovoiman aktiivinen rekrytointi on yleisempaa yksityiselld sektorilla. 80 %
niistd vastaajista, joiden tyopaikalla on ty6nantajan aktiivisesti rekrytoimia tyontekijoit,
tyoskentelee yksityiselld sektorilla. Julkisella puolella néisté vastaajista tyoskentelee

17 % ja muulla sektorilla 3 %. Aktiivisimmin vieraskielisid on rekrytoitu vanhustyon ja
kotihoidon ty6paikoille.

Vastaajat joiden
tyopaikalla on
aktiivisesti rekrytoituja
vieraskielisia (n=240)
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Kuva 4. Vastaajat, joiden tydpaikalla on aktiivisesti rekrytoituja vieraskielisia

1.7 TYOPAIKOILLA ON VAHAN TIETOA
VIERASKIELISTEN REKRYTOINNEISTA ETUKATEEN

Vastausten mukaan suomenkieliset tyontekijét eivit ole mukana suunnittelemassa
rekrytointiprosessia. Vieraskielisten kokemuksia ei vastausten perusteella hyddynneta.
Ty6yhteis6d useinkaan kdytannossa perehdyteta vieraskielisten tuloon.

Hyvalla yhteistoiminnalla edistetdan henkildston hyvinvointia ja tuloksellisuutta.
Hyva yhteistoiminta edellyttaa riittavaa ja oikea-aikaista tiedon saantia.
Yhteistoiminnan kautta henkildstolla on mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotaan,
tyopaikkaansa, asemaansa ja tyooloja koskevaan paatoksentekoon.

Erityisesti aktiivisissa rekrytointihankkeissa on tarke&a ottaa henkilosto
mukaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.




Missd vaiheessa sina tiesit vieraskielisen
tyévoiman saapumisesta? (n=2498)
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Kuva 5. Tieto vieraskielisten saapumisesta

Miten tyonantaja perehdytti tyontekijoita
vieraskielisten tyontekijoiden tulemiseen? (n=2498)
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Kuva 6. Tyoyksikon perehdytys vieraskielisten tulemiseen




1.8 TYONANTAJA EI VARMISTA KIELITAIDON RITTAVYYTTA

Vain 11 % jasenistd vastasi, ettd heiddn ndkemyksensd mukaan tyonantaja on varmistanut
vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon ennen ty6honottoa. Vastaajista 17 % oli sitd
mieltd, ettd tydnantaja ei testaa milldan lailla vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoa.
Jasenistd 58 % vastasi, etteivit he osaa sanoa, miten tyénantaja on varmistanut kielitaidon.

Onko ty6nantaja jarjestanyt vieraskielisille
tyontekijoille kielikoulutusta? (n=2498)

eiole [l on, koulutus
tapahtuu omalla ajalla

on, tybajalla en tieda

Kuva 7. Tyonantajan jarjestama kielikoulutus

Kun jéseniltd kysyttiin, onko
tyonantaja jarjestanyt kielikoulu-
tusta vieraskielisille tyontekijoille,
suurin osa vastaajista, 58 %,

ei tiennyt. Jasenistd 35 % vastasi,
ettd tyonantaja ei ole jarjestanyt
kielikoulutusta ja 4 % vastasi,
ettd tyonantaja on jarjestanyt
tyoajalla kielikoulutusta.

Omalla ajalla koulutusta oli
jarjestetty 3 %:n mukaan.

Kyselyssd oli suuri méara niita
vastaajia, jotka valitsivat vaihto-
ehdoksi en osaa sanoa tai en tieda.
Tama kertoo siitd, ettd ndista
asioista ei tyopaikalla keskustella
riittdvésti. Puhumattomuus
saattaa aiheuttaa epaselvid tilan-
teita ja vadrid tulkintoja.

1.9 TYONANTAJAN TUKI KIELENOPPIMISESSA PUUTTEELLISTA

Vastaajilta kysyttiin, onko ty6nantaja tukenut vieraskielisten suomen kielen oppimista
tyopaikalla. Vastaajista vain 6 % vastasi myonteisesti. Avoimissa vastauksissa pyydettiin

kuvaamaan sitd, miten kielenoppimista on tuettu.

Luottaa siihen, etta suomenkieliset opettavat tyonsa ohella.

Luomalla valittoman tunnelman, jotta kaikki uskaltavat puhua ja tuoda asioita esille.
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Suomen kielen opettaja on ollut ty6tilanteissa mukana tydpaikalla.
Vyoryttaa vastuun vakituisille tyontekijoille, jotta nama "opettaisivat” kielta.

Tyonantaja kaski kayttaa Google-kaantajaa.

Vastaukset erosivat vain viahén niiden vastaajien vililld, joiden tyopaikalle oli aktiivisesti
rekrytoitu tyontekijoitd ulkomailta. Naiden tyopaikkojen vastaajista 14 % kertoi tyon-
antajan tukeneen suomen kielen oppimista tydpaikalla. Jasenistd 33 % vastasi, ettei
tyonantaja ole tukenut suomen kielen oppimista. Yli puolet, 54 %, vastaajista ei tieda,
onko kielenoppimista tuettu.

Tydnantajan tulee rohkaista tydyhteisoa keskustelemaan hoitotyon kulttuurista
ja kieleen liittyvista asioista. Liika varovaisuus ja arvailu saattavat johtaa vaarin-
ymmarryksiin ja pahimmassa tapauksessa hoitoon liittyviin vaaratapahtumiin.

Jasenten tyopaikoilla tyoskennellddn usein kiireessd ja kuormituksen alaisina, jolloin
vuorovaikutukselle tai ammatilliselle kielenkehittymiselle ei jai aikaa. Hyvaksyva
ilmapiiri ja yhteinen aika ovat edellytys sille, ettd kielikysymyksistd voidaan puhua
rakentavasti ja avoimesti. On hyvi ajatella asiaa my0s pitkalla tahtaimelld eli kielitaidon
kehittymisestd hyotyvit koko tyoyhteiso ja asiakkaat.

Kyselyssa moni valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa tai en tiedd. Tdma saattaa kertoa siiti,
ettd ndistd asioista ei tyopaikalla keskustella riittavasti. Esimiehen puuttumattomuus
asioihin ja puhumattomuus aiheuttavat epéselvii tilanteita ja véaria tulkintoja.

110 ARVOT JA ASENTEET

Kysyimme jdseniltd mielipiteitd eri vaittamiin: Haluaisin oppia uutta vieraskielisilta,
tyopaikassani vieraskieliset toivotetaan tervetulleeksi, vieraskieliset eivit tiedd oikeuk-
siaan, vieraskielisilld teetetddn liikaa t6itd, tyopaikalla puhalletaan yhteen hiileen,
tyopaikallani on rasismia tai muuta syrjintdd, tyoperdinen maahanmuutto on valtta-

1



mattomyys, vieraskieliset pelkddviat ammattiliiton jasenyyttd, on epdeettistd ettd
muualla koulutettu sairaanhoitaja tekee hoiva-avustajan tehtédvid ja kuormitun tys-
kaverin kielitaidottomuuden vuoksi.

Asteikkona kaytettiin 1= tdysin eri mielta, 2 = osittain eri mieltd, 3 = osittain
samaa mieltd, 4 = tdysin samaa mieltd ja 5 = en osaa sanoa

Naistd véittamistd tyokaverin kielitaidottomuuden aiheuttama kuormitus nousi selkeim-
min esille. Vastaajista 70 % kertoi kuormittuvansa tyokaverin kielitaidottomuuden vuoksi.

Vastaajat ovat arvioineet tydpaikan kaikkia vieraskielisid tyontekijoitd, eivit pelkdstaan
ammattihenkil6itd, kuten lahihoitajia.

Kuormitun tyékaverin
kielitaidottomuuden vuoksi (n= 2498)

taysin eri mielta
osittain eri mieltd
osittain samaa mielta
taysin samaa mielta

[l enosaasanoa

Kuva 8. Kuormittuminen tydkaverin
kielitaidottomuuden vuoksi

Jasenilta kysyttiin keinoja kielenoppimisen tukemiseen tyopaikalla.
Suomenkielisten vastaajien (n=2498) mukaan kielenoppimista
voidaan tukea parhaiten siten etta:

- tyOpaikalla on tarpeeksi henkildkuntaa

- kielitaito testataan ennen ty6honottoa

« maahanmuuttajat ottavat itse vastuun kielenoppimisesta
« tybkielend kaytetdan vain suomea
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2 KULTTUURIEROT TYOPAIKOILLA

Vastaajat ilmoittivat laajasti 74 %, ettd tyopaikalla on helppo puhua tydsté ja tyon
haasteista. Vastaukset erosivat vieraskielisten ja muiden valilld, kun kysyttiin uskontoon
ja kulttuuriin liittyvistd ristiriitatilanteista. Niistd vastaajista, joiden ty6paikalla on
vieraskielisid, 14 % vastasi, ettd nditd ristiriitatilanteita on ollut.

Vieraskielisistd vain 7 % arvioi, ettd vaikeita tilanteita on ollut. Téssé voi olla kyse siit,
ettd vieraskielisille itsestddn selvdna pitdma kdytdnto on outo muiden nikokulmasta.
Toisaalta voi olla kyse siitd, ettd vieraskielisille ei kerrota, ettd jotakin kédytantod pidetddn
erilaisena tai outona ja mahdollisesti ristiriitoja aiheuttavana. Aikaa yhteiselle keskuste-
lulle ei vélttamitta ole tai peldtdan puhua asioista mahdollisen rasismisyytoksen vuoksi.
Kun asioista ei keskustella yhdessa tyoyksikoissd, mahdolliset ristiriidat jaavét ratkaise-
matta. Tyopaikoilla on puhuttava toimintatavoista ja pelisddnnoistd enemmén ja tahan
on varattava aikaa.

Suomendkielisistd vastaajista 14 % kertoi tyopaikalla esiintyneen erilaisia ristiriitatilan-
teita, esimerkiksi tyovaatteisiin, rukoushetkiin, juhlapyhiin, sukupuoleen tai ruokaan
liittyen. Vastaajat kertoivat avoimissa vastauksissa, miten nditd ristiriitatilanteita on
ratkaistu. Vain murto-osassa oli 16ydetty ratkaisuja.
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Suoria lainauksia vastauksista:

Yksi rukoushetki tyovuorossa on sallittu. Aikaisemmin
jotkut kavivat rukoilemassa kolme kertaa tyovuoron aikana.
Ty6vuoroon kuuluu yksi kahvitauko, jolloin voi rukoilla.

Tilanne jai roikkumaan ilman lopullista ratkaisua.

Kun kiire tai hoitaja yksin ryhmékodissa, han ldhtee alakertaan
rukoilemaan. Asiaa ei ole selvitelty tydpaikalla.

Potilas kieltaytyi maahanmuuttajan hoidosta, vaihdettiin hoitajaa.

Esimies ei ota kantaa.

Kulttuuriin ja uskontoon liittyvit kdytannot tyopaikalla edellyttévit samankaltaisia
pelisdantokeskusteluja, kuten esimerkiksi oman puhelimen kayttd, tupakkatauko,
pukeutuminen tai tekokynnet.

Vastauksista on tulkittavissa, ettd tyontekijat kokevat vaikeaksi ottaa puheeksi esimer-
kiksi rukoushetkid. Ristiriitatilanteista saatetaan keskustella tydyhteison sisalld pienem-
missd ryhmissd, mutta ei koko yksikosséd yhdessd. Avoimissa vastauksissa kuvataan
my0s sitd, ettd esimiehet eivit ota kantaa ndihin asioihin ja tilanteet jadvit roikkumaan.

Esimiehet vastaavat siitd, etta tydpaikalla on sovittu, miten esimerkiksi
rukoushetket hoidetaan tydvuoron aikana. Kun pelisdanndista on yhdessa
sovittu, epédselvat tilanteet vahenevat. Pelisaanndista laaditaan kirjalliset
ohjeet ja ne on oltava kaikkien saatavilla.
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"Jos haluat menna nopeasti
mene yksin, jos haluat menna
pitkalle mene yhdessa.”

— Afrikkalainen sananlasku

Jasenet saivat kertoa avoimessa kysymyksessd, mitd he haluaisivat oppia toisesta kulttuu-
rista tulevalta tyontekijaltd. Tahan avoimeen kysymykseen tuli 1 588 vastausta. Vastaajat
kertovat kiinnostuksesta toista kulttuuria kohtaan ja halusta oppia erilaisuudesta.

Vastauksissa kerrottiin tyohon liittyen, mita halutaan oppia:

Aina voi oppia uutta keneltd tahansa. Luottamus on tyonteon tarkein
kulmakivi ja se tulee vain yhdessa tekemadlld ja juttelemalla, myos
ennakkoluulottomuus on asia jota haluaisin itseni ja muiden tyontekijéiden
oppivan toisesta kulttuurista tulevilta tyontekijoilta!

Miten muualla hoidetaan, kohdataan, rentoa tydotetta vihemman
tekemistd enemmén aikaa seurustella, haluaisin myos koko tyoyhteisoni
oppivan heiltd enemman syddmellisyyttd/lamp64, jolla he usein kohtaavat
asukkaat yksil6ina ja kunnioittavasti.

Uusia ideoita ja toimintatapoja, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminta on jarjestetty.

Rennompi tapa tehda toitd, toisessa kulttuurissa tyokaverit eivat puhu
kenestikddn pahaa seldn takana, he keskittyvit toihin kuten pitdakin.
Asiakkaina tulee olemaan entistd enemmén maahanmuuttajia, on tiedettava.

15



Yleisia kommentteja:

 Ruoka ja ruuanlaitto

o Kulttuuri ja tavat toimia, arvomaailma
o Tavat ja tottumukset, kohtaamistapoja
o Arvot, kiytos, pukeutuminen

o Positiivista asennetta, ystavallisyys

o Juhlapyhit ja miten vietetadn

« Miten tulee puhutella ettei loukkaa

Vastauksissa ilmaistiin vain muutamia kriittisia kommentteja:

o EN mitddn Suomessa eletian SUOMEN kulttuurin mukaan. PISTE.

o En mitdén, turhauttaa tehda toitd sellaisen kanssa, joka ei ymmarra
kunnolla suomea. Joudut jatkuvasti varmistelemaan meneeké ymmarrys
perille (olet kiiytinndssé vastuussa tyokaverista SEKA asiakkaasta).

Se ei ole oikein asiakasta, eikd tyontekijad kohtaa.

o He tinne tulevat. Toisen kulttuuri ei kuulu tyopaikalle.

Olen aina pitdnyt oman ja tyajan erilldan.

Vastaajien viestit liitolle tyoperdiseen
maahanmuuttoon ja kyselyyn liittyen:

o Tyoperdiset maahanmuuttajat ovat tervetulleita minun
puolestani, mutta tyonantajat eivit saa kayttad hyvaksi
heiddn asemaansa tai tietimattomyyttaan.

o Varmistetaan heidén kielitaitonsa, ja ettd he ymmartavat
suomalaisten kulttuuria.

o Mietityttdd usein kohdellaanko heitd ty6vuoroissa
tasavertaisesti, saavatko he palkat oikein maksettuna.

Opvat itsekin epitietoisia asiasta. Kuka valvoo heidén etujaan.
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Suomessa on suomalaisia ammattilaisia, kun huolehditaan

vain palkka ja tydssd jaksaminen. Ei tarvita ulkomailta.
Kouluttamattomia, kielitaidottomia ei voida laittaa
hoiva-avustajan nimikkeelld minnekdén, missé tehddén valitontd
asiakastyotd. Virheiden ja vahinkojen oikominen vie aikaa ja
muutenkin védhissd olevia voimavaroja vakkareilta.

Kylld hoitajalla pitdd olla suomen kieli edes

auttavasti hallussa, ettd pystyy tekemaén toitd lasten parissa.
Tietyt asiat, saddokset, sadnnat, ja tavat tulisi opettaa/kertoa
ulkomaalaiselle tyontekijalle ja tietenkin velvollisuudet ja
oikeudet, mitd tyontekijalld on Suomessa

Kielitaitovaatimukset ennen ty6n aloittamista.

Suullinen seki kirjallinen. Ty6tehtévien selkeyttdminen tyopaikoilla
kielitaidon vs. suomalainen hoitaja. Jaetaanko kielitaidottomalle
enemmaén perushoidettavia potilaita, jos suomalainen joutuu
hoitamaan kaikki kirjalliset tyot, yhteydenotot jne.

Hoitajien palkat ei nouse ikind, jos tdnne

aletaan tuoda halpaty6voimaa.

Tarked asia, koska ilman maahanmuuttajia

emme parjéisi nyt eikd tulevaisuudessa

Maahanmuuttajien téytyy osata suomenkieli hyvin,

ettd on tasavertainen tyontekija. Muuten se on ddrimmaisen raskasta
Suomessa pitdisi enemman ottaa huomioon koulutustausta.
Olen ohjannut useita, joiden taustalla yliopistotausta
muuhunkin lahihoitajan tyohon, mutta heitd ohjataan
ldhihoitajiksi, vaikka eivit tahtoisi.

Kielitaidottomuus on tyoturvallisuusriski.
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4 VIERASKIELISILTA RUNSAASTI VASTAUKSIA

Niiltd jaseniltd, joiden didinkieli ei ollut suomi eiké ruotsi, saatiin 320 vastausta.
Heistd kdytimme tdssd yhteydessd nimitystd vieraskielinen. Vieraskielisten vastaajien

osuus kaikista vastaajista oli 6,5 %.

Vieraskielisten
aidinkieli (n=320)

Kuva 9. Vieraskielisten aidinkieli

4.1 VIERASKIELISTEN AIDINKIELI ON
YLEISIMMIN VENAJA TAI VIRO

Vieraskielisistd 34 % vastasi didinkielekseen
vendjin ja 14 % vastasi didinkielekseen
viron, sen jalkeen muut kieliryhmat jakaan-
tuivat tasaisesti Euroopasta 22 %, Aasiasta 16
%, Lahi-Idastd 10 % seka Afrikan maista 4 %.

Vieraskielisistd vastaajista 63 % tyoskentelee
julkisella sektorilla ja 33 % yksityiselld sekto-
rilla, vastaajista 4 % vastasi muu, esimerkiksi
keikkaty6. Vanhustydssd ja kotihoidossa
tyoskentelee 62 %, varhaiskasvatuksessa 13
%, sairaalassa 10 % ja vammaistyossa 9 %.

Vieraskielisten tydsopimus on hiukan use-
ammin méardaikainen 14 %, kun suomea
didinkielenddn puhuvilla vastaajilla 9 %.
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4.2 TYONANTAJA El VARMISTA
KIELITAIDON RITTAVYYTTA

Vieraskielisistd 60 % arvioi suomen kielen taitonsa riittdvaksi aloittaessaan hoito-

tyon Suomessa. Vain 4 % vieraskielisistd vastaajista kertoo tydantajan testanneen
suomen kielen taidon ennen tygsuhteen alkua. Koulussa kielitaitoa on testattu 69 %:lta.
Vieraskielisistd 26 % vastasi, ettd ei ole tehnyt testid. Monta kertaa tyopaikalla testattuja
vastaajia on 1 %.

Oletko ollut suomen
kielen testissa? (n=320)

B kyll§, tydnantaja testasi
ennen kuin aloitin ty6t

B kyll§, tyopaikalla on
testattu monta kertaa

7] kyll&, koulussa testattiin

en ole ollut

Kuva 10. Vieraskielisten suomen kielen testaus

Vastaajissa oli todenndkoisesti myos niité vieraskielisid, jotka ovat asuneet Suomessa
pitkddn tai syntyneet tailld. Heiddn kielitaitonsa on todennékéisesti silld tasolla,

ettd testaaminen ei ole tarpeellista. Emme kysyneet téssé kyselyssa vieraskielisiltd,
miten ja miksi he ovat tulleet Suomeen tai ovatko kenties syntyneet tddlld. Se on yksi
jatkotutkimuksen aihe.
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4.3 KIELENOPPIMISEN TUKI TYOPAIKALLA

Vieraskielisiltd vastaajilta kysyttiin, mitd apua he toivovat suomen kielen
oppimiseen ja sen kdyttoon tyossd. Vastaajat valitsivat seitsemastd vaihtoehdosta
tarkeysjérjestyksessd seuraavat nelja:

« 40 % vastaajista toivoi, etta tyokaverit puhuisivat
selkedlla ja yksinkertaisella tavalla.

- 38 % vastaajista toivoi, etta epaselvista tilanteista
keskusteltaisiin ty6paikalla yhdessa.
« 24 % toivoi, ettd olisi enemman energiaa opiskella tyopaivan jalkeen.

. 23 % toivoi, ettd tyokaverit puhuisivat enemman vastaajan kanssa.

4.4 VIERASKIELISET
KOKEVAT KUULUVANSA

. e Koetko kuuluvasi
TYOYHTEISOON

tyoyhteis606si?

Vieraskielisistd vastaajista 78 % %\ (n=320)
kokee kuuluvansa tyoyhteis6on. )
Jopa ldhes joka neljas 22 % koki, kylla
ettei kuulu tyoyhteisoon tai ei osan- H e

nut sanoa. Tama kysymys esitettiin en osaa
vain vieraskielisille jasenille. Saattaa sanoa
olla, ettd suomea didinkielendin

puhuvien vastaukset olisivat olleet Kuva 11. Vieraskielisten kokemus
samansuuntaiset. tydyhteis66n kuulumisesta
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4.5 KULTTUURIIN TAI USKONTOON
LITTYVAT VAIKEAT TILANTEET TYOSSA

Vieraskielisiltd jaseniltd kysyttiin, onko tyopaikalla ollut kulttuuriin tai uskontoon liitty-
vid vaikeita tilanteita. Vain 7 % vastasi, ettd vaikeita tilanteita kulttuuriin tai uskontoon
liittyen on ollut. Suomenkielisistd vastaajista 14 % oli sitd mieltd, ristiriitatilanteita on
ollut kulttuuriin tai uskontoon liittyen.

Erossa saattaa olla kyse siité, ettd vieraskielisille itsestddn selvdnd pitdma kaytdnto on
outo muiden nikokulmasta. Lisédksi voi olla, ettd vieraskielisille ei kerrota, etté jotakin
kaytantod pidetddn tyopaikalle sopimattomana ja ristiriitoja aiheuttavana.

Avoimessa kysymyksessd vastaajat saivat kertoa
mihin vaikeat tilanteet liittyivat ja miten ne ratkaistiin:

Asiakas oli rasistinen minulle, sanoi suoraan, etta ei tykkaa minusta,
koska en ole suomalainen. Tilanteeseen ei tullut ratkaisua.

Me puhumme ja yritdmme I6ytaa vaihtoehdon.
Kielimuuri.
Olen ilmoittanut pomolle.

Ei ole ratkaistu.

Yksi tyotoveri ei tykdnnyt maahanmuuttajista. Yritin ensin keskustella
h&nen kanssaan, jotta tilanne rauhoittuisi, mutta kun se toistui pari,
kolme kertaa, niin puhuin suoraan esimiehen kanssa.
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4.6 VIERASKIELISTEN KOKEMUKSET RASISMISTA

Vieraskielisista 57 % vastasi, ettei ole kokenut rasismia tyopaikalla. Ne vastaajat, jotka
ovat kokeneet rasismia, kertoivat kohdanneensa sitd asiakkaiden ja omaisten taholta.
Rasismia esiintyy jonkin verran my6s tyokavereiden ja esimiehen taholta.

Onko sinua kohdeltu rasistisesti tyopaikallasi,
jos on niin kuka tai ketka ovat kohdelleet sinua rasistisesti? (n= 320)

100%
80%
60%
o minua
40% eiole asiakkaat . ) asiakkgiden
kohdeltu tyokaverit omaiset joku muu,
20% rasistisesti kuka?
esimies
0% ]

Kuva 12. Vieraskielisten kokemus rasismista

Rasismin kokemukset ovat samansuuntaisia kuin Europan Unionin Tummaihoisena
EU:ssa -tutkimuksen mukaan eli rasismin kokemukset ovat sitéd yleisempid, mité
kauempaa maantieteellisesti vastaaja on Suomesta didinkielensd perusteella.

- Tyopaikalla sovitaan siitd, miten vastataan asiakkaalle,
jos hanen kaytoksensa ei ole hyvaksyttavaa.

- Tyonantajalla on velvollisuus ryhtya toimiin hairinnan poistamiseksi,
jos tyontekija joutuu tydssaan hairinnan kohteeksi. Hairinta tai muu
epadasiallinen kohtelu tydpaikalla voi vaarantaa tyontekijoiden terveyden.

- Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijoita valttamaan tydpaikalla
muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintad ja muuta epdaasiallista kohtelua.

- Tybelaman pelisdannot ovat kaikille reilut ja tydolosuhteet ovat kunnossa.
Epdasiallisessa kdytoksessa, syrjinndssa ja rasismissa on tyopaikoilla
nollatoleranssi. (Fipsu-verkosto)
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5 VIERASKIELISTEN
JASENTEN
TOIVEET LIITOLLE

Lopuksi kyselylomakkeessa haluttiin selvit-

tad vieraskielisten jasenten toiveita SuPerille.

Monet toiveet olivat sellaisia, jotka kuuluvat
tyonantajan tehtéviin ja vastuulle. Tallaisia
olivat esimerkiksi tdydennyskoulutus,
kielikoulutus, ty6kayttaytyminen ja peli-
saannot. Lisaksi oli sellaisia toiveita, jotka
voisivat olla osa ammattiosaston toimintaa.

Avoimissa vastauksissa toivottiin
palkkauksen ja tydolojen parantamisen
lisdksi mm seuraavaa:

Jarjestetaan enemman
iltatapaamisia, joissa voi tavata
muita superilaisia ja saada
vertaistukea ja apua.

Yhteisia tapaamisia
muitten superilaisten kanssa
superilaisuudesta.

SuPerin tavoitteena on turvata jasenten tyohyvinvointi,
yhdenvertaisuus, alan vetovoima seka laadukas lahihoitajakoulutus.

Parhaaseen lopputulokseen paastdan yhteistyolla.
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Toimenpide-ehdotukset

Valtakunnalliset karsivat soveltuvuus- ja paasykokeet otetaan kayttoon
lahihoitajakoulutuksessa. Koulutukseen padasyn ehtona on kielitaitotaso B1.
Lahihoitajilla on valmistuessa véhintaan taso B2.

Vieraskielisten motivaatio, peruskoulutus ja kielitaito huomioidaan
alan valinnassa. Tuet ja etuudet eivat saa ohjata lahihoitajatutkintoon
ilman valmistavaa koulutusta.

Kielitaito lisataan lakiin sosiaalihuollon ammattihenkildista,
kuten on jo laissa terveydenhuollon ammattihenkildista.

Valvira laatii tarkennetut ohjeet riittavasta kielitaidosta. Valvira ohjeistaa
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavan henkildston riittéavyyden, maaran
ja rakenteen lisaksi kielitaitotason ja sen kehittamissuunnitelman.

Oppilaitos huolehtii ennen tydssdoppimisjaksoa siitd, etta opiskelija
ymmartaa lait ja asetukset seka tutkinnon perusteet, jotka ohjaavat
lahihoitajan tyota. Esimerkiksi: kaikki hoidetaan sukupuolesta riippumatta,
ravitsemus, huivin kaytto, rukoushetket.

Rekrytointipalveluyrityksissa on tieto sdadellyn alan lainsaadannosta,

kelpoisuuksista, tutkinnon perusteista seka tydyhteisodista, joihin rekrytoidaan.

Rekrytointi tapahtuu eettisesti, eika tyontekijalta peritd maksuja.

Luodaan yhtendinen, valtakunnallinen kdytanto kielitaitotason maéarittelyyn.
Kielitaidon testaamisessa kaytetdan S2-asiantuntijoita.

Tydnantaja varmistaa tyontekijan riittavan kielitaidon tason ja laatii
suunnitelman sen kehittamiseksi. Lahihoitajilla 1dhtotaso on B2.
Ty6nantaja sitoutuu tutkinnon tunnustamisprosessiin. Tydantaja jarjestaa
koko tydyhteisdlle valmennusta.

Tutkinnon tunnustamisen polkua selkiytetaan (Valvira, STM, OKM
ja OPH) ja tilastoidaan laillistukset ja nimikesuojaukset.

Ammattiliton osaamista ja kokemusta hyddynnetaan rekrytoinneissa.






TERMIEN SELVENNYS

Aktiivinen rekrytointi = Tydantaja rekrytoi
useimmiten rekrytointipalveluyrityksen
avulla tyontekijoita ulkomailta.

Eettinen rekrytointi = Ldhtdmaan tilanteen
kunnioittaminen, lakien ja tydehtojen
noudattaminen, realistinen kuva tyosta ja
tyopaikasta rekrytoitavalle.

Henkilostopalveluyritykset
(rekrytointifirmat) = Yritys, joka tuo ulkomailta
tyontekijoita tydantajan tarpeisiin.

Kotouttaminen, kotoutuminen =
Maahanmuuttajien sopeuttamista elamaén
ja toimimaan Suomessa.

Kaksisuuntainen kotoutuminen
tybelamassa = Jatkuva maahanmuuttajan
ja tydyhteison vuorovaikutteinen kehitys.
Se edellyttaa sitoutumista tydantajalta,
esimiehilta ja kaikilta tyontekijoilta.

Laillistaminen = Terveydenhuollon ja/tai
sosiaalihuollon ammattihenkildiden laillistus.
Valvira myontaa hakemuksen perusteella
oikeuden harjoittaa ammattia. Tutkinnon
suorittanut hakee laillistuksen tutkinnon
suorittamisen jalkeen.

Nimikesuojaus = Terveydenhuollon ja/tai
sosiaalihuollon nimikesuojaus haetaan
Valvirasta. Valvira myéntaa oikeuden
kayttda nimikesuojattua ammattinimiketta.
Tutkinnon suorittanut hakee nimikesuojausta
tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Lahihoitajatutkinto = Ainoa tutkinto, joka

on nimikesuojattu sekéa sosiaalihuollossa

ettd terveydenhuollossa. Tutkinnon perusteet
joko suomeksi tai ruotsiksi.

Oppisopimuskoulutus = Oppisopimus on
madraaikainen tydsopimus, jossa tydantaja
kouluttaa tydntekijan. Oppisopimuksella
voi suorittaa minka tahansa toisen asteen
tutkinnon. Oppisopimuksen osapuolet ovat
opiskelija, tybantaja ja oppilaitos.

Talent Boost, Osaajien rekrytointi = Hanke,
joka keskittyy kansainvalisiin osaajiin.
Kaytannossa korkeakoulutettujen tehtavat
sote-alalla ovat usein hoiva-avustajan tai
ldhihoitajan tehtavia vanhustenhuollossa.

Tutkinnon tunnustaminen = Tydntekija
hakee omassa maassaan suoritetulle
tutkinnolle virallista vahvistusta Valvirasta
(sosiaali- ja terveysala) tai OPH:sta
(kasvatusala). EU- ja ETA-maista tulevat
laillistetut (1&8karit ja sairaanhoitajat)
ammattihenkil6t tunnistetaan automaattisesti.
Nimikesuojatut kuten ldhihoitajat tunnuste-
taan siten, ettd toisessa maassa suoritettua
tutkintoa verrataan suomalaiseen lahihoitaja-
tutkintoon. EU ja ETA-maiden ulkopuolisista
maista tulevien tutkinnon tunnustamista

on selkiytettava.

Tyoéperdinen maahanmuutto = Tyon-
tekijoiden hakeutumista tyohon Suomeen
itsenaisesti tai tydantajan kayttaman
aktiivisen rekrytointipalveluyrityksen kautta.

Tyoévoimapoliittinen koulutus = Ammatillinen
tydvoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti
tyottomille tai tyottomyysuhan alaisille
aikuisille, jotka ovat suorittaneet oppi-
velvollisuutensa. Lahihoitajaksi voi opiskella
tydvoimakoulutuksena.
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