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Johdanto

Vammaispalveluissa tyoskentelevat Iahihoitajat elavat jatkuvassa
muutoksessa. Lainsdadanndn ja rakenteiden uudistukset vaikuttavat
seka tyotapoihin ettd ajattelumalleihin. Muutosten tavoitteena on turvata
vammaisille henkiloille tasavertainen mahdollisuus elda normaalia elamaa

muiden kansalaisten tavoin.

Vammaispalveluissa tapahtuu suuria rakenteellisia ja lainsaddédnnollisia uudistuksia
niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Vammaispalvelutyossa palvelurakennemuu-
tosta on tehty useita vuosia ja se on edennyt jo pitkélle yhteiskunnallisessa paatoksente-
ossa ja toimeenpanossa. Rakennemuutos tarkoittaa siirtymisté laitoshoitopainotteisesta
vammaistyOstd itsendistd elimid korostavaan palveluasumiseen avohuollon toimintana.

Suomessa on asetettu vammaispalvelujen tavoitteeksi, ettd vuoteen 2016 mennessé
laitoksissa asuu enintddn 500 asukasta, ja ettd vuoden 2020 jalkeen kukaan vammais-
palveluja tarvitseva henkil6 ei asu end laitoksessa.

Tulevaisuudessa vammaispalvelujen toteutukseen vaikuttaa eduskunnan kevaalla 2014
padttdma sote-ratkaisu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdimisestd. Talld hetkelld
ratkaisun tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa kaikki sote-palvelut jarjestettdisiin viiden
vahvan alueellisen jérjestdjan toimesta.

Yhteiskunnalliset muutokset ovat merkinneet vammaispalveluissa tyoskenteleville
ammattilaisille elamisté jatkuvassa muutoksessa. Muutokset edellyttavit suurelta osin
heidédn tyonsd kokonaisvaltaista uudistamista. Ty6tavat ja aikaisemmat ajattelumallit
tulisi pyrkid uudistamaan. Muutosten tavoitteena on turvata vammaisille henkildille
tasavertainen mahdollisuus eldd normaalia elimdd muiden kansalaisten tavoin.

Suomen on tdytettdva kehitysvammaisten asumista ja palveluja koskeva periaatepdatds.
Lainsdadantoon tehtdvista muutoksista vastaa sosiaali- ja terveysministerio (STM).

Se johtaa nykyisen vammaispalvelulain ja kehitysvammalain sovittamista yhdeksi
uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi. Lisdksi Suomen on téytettdvd YK:n
vammaissopimuksen jokaisen maan omalle lainsaddénnoélle asettamat velvoitteet.

Viime vuosina on tapahtunut paljon uudistuksia sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaa-
danndssa. Itseméddradmisoikeutta koskeva lakiuudistus vaikuttaa vammaisten henki-
16iden oikeuksiin. Lainsddddnnon uudistukset vaikuttavat palvelujen toteutukseen ja
ihmisten ajattelumalleihin. Uudistukset ovat ammattietiikan kannalta merkityksellisid.

Lihihoitajien on tunnettava lakimuutosten vaikutukset omaan tyohonsi laaja-
alaisesti. Tyonantajien on huolehdittava taltd osin tdydennyskoulutuksesta, jotta ty6ta
ohjaava sdddospohja ja sen mukana tulevat toimintatavat ovat kaikkien ammattilaisten
tiedossa. Yhteisten pelisddntojen tulee olla kaikille tyontekijoille selvat. Tyontekijoiden
vastuulla on myds huolehtia oman ammattitaidon ajantasaisuudesta.




1 SUPERILAISET VAMMAISPALVELUISSA

Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer toteutti jasenkyselyn vammaispalvelutydssa
toimivien jasenten parissa. Kyselylld kartoitettiin jasenten kokemia ammatillisia
haasteita ja ndkemyksid vammaispalvelujen laadusta. Jasenrekisteristd poimittiin
vammaispalvelutyossa tydskentelevien sahkdpostiosoitteet ja sahkoinen kysely toteutet-
tiin huhtikuussa 2014. Kysely lahetettiin ldhes 2000 jasenelle. Sen keskeinen sisalt6 koski
tyontekijan kokemuksia ty6std ja vammaisten henkiliden oikeuksien toteutumisesta.
Kyselyyn vastasi 646 henkil6a eli vastausprosentti oli 32.

Nyt valmistuneessa selvityksessd kuvaamme vammaispalvelutydssa olevien jasentemme
nékemyksid

« osaamisen kaytosta

« tiydennyskoulutukseen osallistumisesta
« henkiléstomitoitusten toteutumisesta

« tydhyvinvoinnista ja

« vikivallan kokemubksista tyossa.
Lisaksi selvityksessa jasenet arvioivat asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Vertailimme my®os eri tekijoiden vaikutusta toisiinsa. Tulokset raportoidaan kokonais-
lukuina, jolloin pyoristiminen saattaa nostaa vastausprosentin joissakin vastauksissa yli
sataan.

Kyselyn perusteella saadun aineiston pohjalta SuPer vahvistaa omaa vaikuttamisty6taian
vammaispalveluty6ssd toimivien jasentensd ammatillisessa edunvalvonnassa. SuPeriin
kuuluu yli 86 000 péadasiassa toisen asteen tutkinnon suorittanutta ammattilaista. Jasenet
ovat ldhihoitajia tai heilld on aikaisempi kouluasteen tutkinto kuten vajaamielishoitajan,
kehitysvammaisten hoitajan tai perushoitajan tutkinto.

Selvityksessd puhutaan luettavuuden helpottamiseksi ldhihoitajista, mutta nimike
kuvaa kaikkia niitd koulutettuja ammattilaisia, jotka tyoskentelevit vammaispal-
veluissa. Selvityksessd kdytetddn kdsitettd "osaamisala” kuvaamaan kaikkia nykyisid
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan perustutkinnon koulutusohjelmia/osaamisaloja.

2 VAMMAISUUDEN MAARITTELY

Samankaltaisen vamman aste vaihtelee eri henkiloilla 1dhes huomaamattomista
kokonaisvaltaisiin toiminnallisiin vaikeuksiin ja ongelmiin. Vammaisuus voi aiheuttaa
vaikeuksia esimerkiksi

« aivojen toiminnassa « lihasvoimassa

« hengittamisessd « ihmisen koossa

« jaksamisessa « kommunikoinnissa
« ymmartamisessa o kuulemisessa ja

« oppimisessa « liitkkumisessa.

Vammaisuus voi vaikuttaa myds mielenterveyteen, muistamiseen, nakemiseen ja
puhumiseen.

Vammainen henkil6 on aina yksil6 ja hdnen kohtaamisensa seka hoitonsa on perustut-
tava yksilollisiin tarpeisiin. Vammaisuuden maarittely vaatii monipuolista ndkemyst ja
syvallista tietoa vammaisuudesta. Vammaisuutta ajatellaan usein yksilon ominaisuutena.
On kuitenkin tirkedd korostaa, ettd vammainen henkil6 on ennen kaikkea ihminen
yksilollisine tarpeineen. Késite "vammaisuus” kuvaa haittaa, vaikeuksia tai ongelmia
paivittdisissd toiminnoissa.

Késitteet "vammainen henkil6" ja "henkild, jolla on vamma" eroavat siséll6llisesti toisistaan.
Kisite "vammainen henkild” kiinnittdd huomion ensisijaisesti vammaan, mutta ihmisen
nimi ja muut ominaisuudet jadvit toissijaiseksi. "Henkild, jolla on vamma” puolestaan
korostaa ihmistd yksiloni ja vasta toissijaisesti sitd, ettd hdnelld on jokin vamma.

Vammaisen henkilon mahdollisuus osallistua toimintaan yhdenvertaisesti muiden
rinnalla saattaa olla vamman aiheuttaman rajoittuneisuuden vuoksi haasteellista.
Vammaisuus voidaan madritelld my6s ihmisen ja ympariston vialisend suhteena, johon
vaikuttavat sekd ympériston fyysiset ominaisuudet ettd ihmisten asenteet vammaisuutta
kohtaan. Hyvin suunnitellussa ja toteutetussa, esteettoémassd ymparistossa on helpompi
toimia. Vammaisten henkildiden osallistamisella eli integraatiolla pyritddn parantamaan
vammaisten henkil6iden asemaa yhteiskunnassa ja néin vaikuttamaan vallalla oleviin
asenteisiin.




Uuden lakiluonnoksen 2§ mairittelee vammaisuuden seuraavasti: ”Vammaisella henki-
16114 tarkoitetaan téssé laissa henkil64, joka tarvitsee pitkdaikaisen vamman tai sairauden
johdosta valttdmatta ja toistuvasti apua tai muuta tukea suoriutuakseen tavanomaisessa
elaméssd”

3 VAMMAISPALVELUTYON ETIIKKA

Lihihoitajan eettiset ohjeet ovat perusta eettiselle ajattelulle vammaispalvelutydssa ja
ne ohjaavat ldhihoitajien toimintaa laaja-alaisissa tyotehtavissd. Lahihoitajan eettisiin
periaatteisiin kuuluu ihmisarvon kunnioittaminen. He hoitavat tydssdan hyvin ja arvok-
kaasti jokaista ihmistd, puhutellen ja kohdellen heité ainutkertaisina yksiloind. Itsemaa-
rdamisoikeuden kunnioittaminen tarkoittaa, ettd lihihoitaja edistdd ihmisen oikeutta
hyviédn elimiin ja tukee asiakasta itseddn hinen hoitoaan koskevassa pdatoksenteossa.
Lihihoitaja on ty6ssddn oikeudenmukainen ja edistdd osaltaan tasa-arvon toteutumista.
Vastuullisuus on yksi keskeisimpié eettisen toiminnan periaatteita.

Lihihoitaja vastaa omasta tyostddn ensisijaisesti asiakkaalle. Han kantaa vastuun
tyohonsa liittyvistd paatoksistd yhteistyossa tyoyhteison kanssa. Yhteisollisyyden
edistdmiseksi lahihoitaja tuo omat ndkemyksensé esiin ja edistdd osaltaan tyoyhteison
tyohyvinvointia.

31 KEHITYSVAMMATYON ETIIKKA

Kehitysvamma-alalla haasteet ovat erityisid. Itsemédaradmisoikeutta on oikeutetusti
korostettu. Télld on pyritty parantamaan kehitysvammaisten ihmisten oikeutta maarata
omasta eldmastadn.

Kehitysvammaisten ihmisten kanssa tyoskenneltdessd tormad kuitenkin usein itsemaa-
rdamisoikeuden ja perusoikeuksien kohdalla eettisiin ristiriitoihin. Koulutetun hoito-
henkil6kunnan ammattietiikka velvoittaa tukemaan, ohjaamaan, hoitamaan seki
kuntouttamaan asukasta.

Kehitysvammaisen ihmisen ymmartdmisen haasteet luovat omat vaikeutensa tyolle.
Toimiminen ihmisen kanssa, jonka ymmartidmisen tasosta ei ole varmuutta, on
haastavaa silloin, kun kehitysvammainen ihminen esimerkiksi kieltdytyy hoidosta tai
kuntoutuksesta.

Haasteena on varmistua siité, ettd asiakas varmasti ymmartad padtoksensd vaikutukset
ja seuraukset. Itseméadrdamisoikeutta korostetaan tietyissd asioissa, kuten oikeudessa
tehda valintoja jokapdiviisessd elimédssd. Monet tallaiset padtokset, joita hoitohenkilo-
kunta tekee arjen tyossi, voivat tuntua helpoilta. Kehitysvammaiselle ne eivit kuiten-
kaan valttamatta ole helppoja.

Tyontekijan osallisuus ja ohjaus korostuvat voimakkaasti ndissi tilanteissa. Eettinen
ristiriita lainsddddnnon kanssa syntyy, kun kehitysvammainen ihminen tekee selkeésti
epiloogisia, mahdollisesti jopa itselleen haitallisia padtoksid.

Tyontekijé voi joissain tilanteissa rajata asukasta suojatoimenpidepaitokselld. Téllainen
tilanne edellyttas, ettd kehitysvammainen kayttaytyy niin, ettd hanestd on selkedsti
vaaraa itselleen, toisille ihmisille, fyysiselle ympiristolleen tai sosiaalisille suhteilleen.
Normaaliin ohjausty6hon ei kuulu suojatoimenpiteiden kaytto, vaan tilanteet tulee
pyrkié ratkaisemaan yhteistydssd kehitysvammaisen henkilon kanssa hanen parhaaksi.

Itseméadrdamisoikeutta sen sijaan ei ole korostettu esimerkiksi kehitysvammaisen
ihmisen oikeudessa valita asuinpaikkaansa. Hanen toiveitaan kuunnellaan, mutta
maksaja (kunta) tekee lopulliset paatokset asuinpaikasta. Itsemadradmisoikeus on
nostettu kehitysvammaisen ihmisen eldméssa tarkeimmaksi tekijaksi.

4  OSAAMISTARPEET KEHITYSVAMMATYOSSA

Tédssd luvussa tarkastelemme kehitysvamma-alalla tarvittavaa osaamista, silld kehitys-
vammaisilla henkil6illd on usein erityisid terveystarpeita. Heilld on todettu olevan
enemmaén oireyhtymasté johtuvia fyysisid tai psyykkisid terveysongelmia.

Kehitysvammaisilla on somaattisia terveysongelmia samalla tavalla kuin kenelld
tahansa muulla ihmiselld. Lahihoitajien vastuu korostuu kehitysvammaisen ihmisen
terveydentilan seurannassa ja sairauksien hoidossa. Yhteistoimintaa vaikeuttaa
usein kommunikoinnissa sekd ymmartidmisessi olevat erityispiirteet, jotka vaativat
erilaisten kommunikointikeinojen osaamista (tukiviittomat, pictot, sosiaaliset tarinat,
esine- ja kuvakommunikaatio, kommunikaattorit, ilmeet, eleet).

Kehitysvammaisuuteen liittyy usein liitdnndissairauksia, jotka vaativat ldhihoitajilta
tietotaitoa. Kehitysvammaisuuden kanssa usein esiintyvid liitdnniissairauksia ovat
muun muassa epilepsia (20-40 %), kdyttaytymis- ja mielenterveysongelmat (20-50 %),




unihdiriot, neuropsykiatriset hairiot (autismi, ADHD, Tourette yms.) sekd mahdol-
liset muut terveysongelmat. Kehitysvammaisten erityispiirteistd esim. autismi, ADHD,
Down-syndrooma, vaativat ldhihoitajaltakin perusopintojen lisdksi usein erityisosaa-
mista sekd lisdkoulutusta.

Vammaispalveluissa tyoskentelevilld lihihoitajilla on lddkehoidollista osaamista,
jota tulee hyodyntdi. Ladkehoidon merkitys korostuu monisairaiden hoidossa, ja onkin
tarkedd, ettéd ladkehoidollista osaamista ylldpidetadn jokapéivéisessd tyossd.

Tyopaikkavékivaltatilastoissa kehitysvamma-alan tyontekijét ovat kdrkipdassa. Siksi
turvallisuuskoulutuksen merkitys korostuu. Vakivallan uhka asettaa erityisid vaati-
muksia niin asiakastyohon kuin tyontekijan omaan tyossd jaksamiseen.

41 LAHIHOITAJA VAMMAISPALVELUISSA

Léhihoitajan ty0 vaatii laaja-alaista osaamista vammaisuudesta, hoitotydsté ja ohjaa-
misesta. Vammaistyo vaatii paljon hoitajan persoonalta ja edellyttdd vankkaa ammatti-
taitoa. Hoitajan tulee olla rohkea ja kérsivillinen ja hédnelld pitdd olla hyvit vuorovaiku-
tustaidot. Liséksi hdnen pitad ymmartda ammattietiikan merkitys vammaispalveluissa.

Vammaispalvelutyén ammatilla on pitké historia. Lahihoitajan tutkintoa ovat edeltineet
vajaamielishoitajan ja kehitysvammahoitajan koulutukset. Sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinto, ldhihoitaja, on tdmén pdivin vammaistyon tutkinto. Vammaistyon osaamisala
on yksi lahihoitajatutkinnon eriytyneistd osaamisaloista.

Léhihoitajan koulutus on rakennettu siten, ettd kaikki suorittavat vahintdén yhteiset
ammatilliset opinnot ja ndiden jalkeen yhden ammatillisesti eriytyvan opintokokonai-
suuden sekd valinnaisen tutkinnon osan oman mielenkiinnon mukaan. Vammaistyon
osaamisalan valinneella lahihoitajalla on siten vammaisuuteen liittyvad erityisosaamista.
Myds muun osaamisalan valinnut lahihoitaja on pétevé toimimaan vammaistyossa.
Muita osaamisaloja suorittaneet lahihoitajat tuovat tyGyhteis66n oman osaamisalu-
eensa mukaista moniammatillisuutta. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdetyon tai
lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen osaamisella rikastutetaan hoitotyon sisaltoa
vammaistyossa.

Tutkinnon perusteiden mukaisesti vammaistyon osaamisalan suorittanut lahihoitaja
osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hoitoa, kasvatusta ja kuntoa erilaisille vammaisille
asiakkaille, jotka voivat olla eri-ikiisid, eri tavalla vammaisia tai eri kulttuureista. Hin
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osaa kayttad tydssddn tietoa vammaistyostd. Han kunnioittaa ja osaa tukea vammaisen
asiakkaan itseméddradmisoikeutta. Lahihoitaja osaa kommunikoida erilaisten asiakkaiden
kanssa ja kiyttaa erilaisia menetelmid, jos normaali puhuminen on vaikeaa tai ei onnistu.

Hén osaa kéyttad vammaistyon apuvilineitd ja ohjata asiakasta niiden turvallisessa
kaytossd. Han osaa tukea ja ohjata vammaista asiakasta ja edistdd hdnen terveyttdan.
Léhihoitaja osaa suunnitella yhdessd vammaisen asiakkaan kanssa hanelle viihtyisan
ja turvallisen elinympdriston. Ty6 on ihmissuhdety6td, jota lahihoitaja tekee yhdessa
vammaisen, hinen laheistensd sekd tydryhmén kanssa. Lahihoitajan taytyy osata
ratkaista ongelmia ja kehittdd jatkuvasti omaa tyotdan.

Vammaistyd on tydvoimavaltainen sektori, jossa

tyontekijoilta edellytetdan vahvaa tietopohjaa, kdytannon
ammattiosaamista, vahvaa ammattietiikkaa ja tydmoraalia.

Léhihoitajalla on mahdollisuus syventdd kehitysvammatydssa tarvittavaa
osaamista suorittamalla lisikoulutuksena kehitysvamma-alan ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon.

"



HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN ROOLI

VammaistyOssd korostetaan jokaisen ihmisen oikeutta itsendiseen elamaén.

Osa vammaisista pystyy toimimaan itsendisesti, mutta osa tarvitsee avustajan,
oppaan tai tulkin apua selviytydkseen péivittdisistd toiminnoistaan. Itsendista
elaméda tukemassa on usein henkilokohtainen avustaja, joka ei ole hoitaja eikd
tee paatoksid avustettavansa puolesta. Lahihoitajien ty6 painottuukin padasiassa
vaikeasti vammaisten palveluihin ja hoitotyohon.

5 VAMMAISPALVELUJEN LAHTOKOHTANA
PERUS- JA IHMISOIKEUDET

Perus- ja ihmisoikeudet ovat vammaispalvelujen ja niihin kohdistuvan politiikan lahto-
kohtana. Suomen perustuslakiin on kirjattu vammaisten henkil6iden oikeus syrjimat-
tomyyteen. Suomi on sitoutunut YK:n ja Euroopan unionin jasenvaltiona edistimaén
kaikille yksiloille avointa yhteiskuntaa. Maailmanlaajuisesti vammaisten henkiloiden
oikeuksia edistdd YK:n yleissopimus vammaisten henkiliden oikeuksista. Suomi on
myos allekirjoittanut timén sopimuksen.

Sopimus edellyttdd, ettd viranomaisten tulee ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon
vammaisten henkil6iden oikeuksien toteutuminen kaikilla eliméanalueilla. Suomen
tehtdvina on viedd sopimuksesta nousevat méiraykset omaan lainsaddantoonsa. Siksi
Suomessa ollaan parasta aikaa uudistamassa vammaisia koskevaa lainsdadantoa.

Uudistettavia lakeja, jotka koskettavat vammaispalveluty6td, ovat itsemadradmisoikeus-
laki, sosiaalihuoltolaki ja vammaispalveluja ohjaava laki. Ndiden lakien valmisteluty6 on
kdynnissa.

Suomen hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd vammaisten tasa-arvoinen kohtelu on
varmistettava ja palvelujen saatavuus on turvattava.

Kolmannen sektorin toimijat ovat my6s ottaneet kantaa vammaispalveluihin ja toden-
neet, ettd vammaisten ihmisten oikeuksien edistdéminen on viime vuosina ollut ja on
edelleen ajankohtainen asia niin meilld Suomessa kuin kansainvilisestikin.
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Vammaisia henkil6itd koskee yleisen lainsadadantomme lisaksi vammaisalan oma
erityislainsdaddnto. Nykyinen vammaislainsdddanté muodostuu kahdesta laista:

laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) ja laki vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista (1987/380). Uusi vammaislaki korvaa nykyiset
voimassaolevat lait.

Uudistuva sosiaalihuoltolaki yhdistdd aikaisempia erillislakeja. Voimassaoleva laki
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista on tirked vammaisten henkiléiden kannalta.

Laki vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. Lain
keskeisend tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollon palvelujen
kayttdjand. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat sdddokset siirtyvit uuteen sosiaali-
huoltolakiin. Vastaavasti terveydenhuollossa laki potilaan asemasta ja oikeudesta koskee
my6s vammaisia henkil6ita.

Uusi itsemadradmisoikeuslaki tulee vahvistamaan entisestddn vammaisen henkilon
asemaa ja oikeuksia. SuPer kiinnitti jo lakia koskevassa lausunnossaan huomiota siihen,
ettd itsemadrdamisoikeuden vahvistuminen vaikuttaa asenteisiin ja tyétapojen uudis-
tamistarpeisiin. Ndiden seurauksena myos henkilokunnan riittavistd maddrastd on
huolehdittava, jotta lain toteutuminen varmistetaan.

5.1 VAMMAISPOLITIIKKA JA PALVELUT TULEVAISUUDESSA

Vammaispolitiikan periaatteet ovat maailmanlaajuisesti samat. Nditd periaatteita ovat
vammaisten henkil6iden oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattomyy-
teen sekd tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin. Suomen vammaispoliittinen ohjelma
(VAMPO 2010-2015) linjaa vammaispolitiikan konkreettiset toimenpiteet ldhivuosille.
Ohjelman péatavoitteena on, ettd koko yhteiskunta sitoutuu vammaisten henkil6iden
oikeuksien ja yhdenvertaisuuden edistimiseen.

SUOMEN VAMMAISPOLITTISEN OHJELMAN TAVOITTEET OVAT:
« YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifiointi ja sen
edellyttdmat saddosmuutokset

« vammaisten henkiléiden sosioekonomisen aseman parantaminen ja koyhyyden
torjunta

« erityispalvelujen ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen maan eri puolilla

« yhteiskunnan esteettomyyden laaja-alainen vahvistaminen ja lisidminen
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« vammaistutkimuksen vahvistaminen, tietopohjan lisédminen seka laadukkaiden ja moni-
puolisten menetelmien kehittiminen vammaispolitiikan toteuttamisen ja seurannan tueksi

o Euroopan unionin vammaisstrategian pddtavoitteena on lisitd vammaisten
toimintamahdollisuuksia.

Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman tavoitteena on vammaisten
kansalaisten ihmisoikeuksien edistdminen ja heiddn eldménlaatunsa kohentaminen
Euroopassa. Sopijaosapuolet sitoutuvat varmistamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien tdysimadréisen toteutumisen kaikille vammaisille henkiléille.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessé toimii Valtakunnallinen vammaisneuvosto,
jonka tehtdvand on edistdd vammaisten henkiléiden oikeuksia sekd vammaisjarjestojen
ja viranomaisten vilistd yhteisty6td. STM vastaa my6s vammaisten henkil6iden hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisestd, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittami-
sestd sekd toimeentulon turvaamisesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) edistd4 tutkimus- ja kehittamistyclladn
vammaisten jhmisten itseniistd selviytymista ja kehittdd palveluita.

6 SUPERILAISET VAMMAISPALVELUISSA
— KYSELYN TULOKSET

6.1 TAUSTAMUUTTUJAT

Ty6suhde
VaKituinen ...
Maéiriaikainen....
KeiKKalainen ....c.c.vcuicereiieieicinicieecieieee ettt esaeaes
Koulutustausta
LARTROIAJA w..ovooe oo 88
Perushoitaja tai vastaava .........eeeeeeenerneeneeerernenneineeeeeerenessensessnsenennes 12
Koulunkaynnin ohjaaja..........eceeeevcunerreeneerneeneeneineeneecenessenseseeenennes 1
Em. lisaksi ammattitutkinto ........cooeeeveeereneenincninccincenecseceeceeenns 8
Em. lisdksi erikoisammattitutkinto........ceeeeeeneeeenieeencecenicenicenecnicnnns 3
Ty6paikka
Perusterveydenhuolto.......c..cvveeercincineeneerenneeineeeeeeeenensenseseesenennes 1
Erikoissairaanhoito .......ceueeeeceeereeeenemeinieiricisicieeeieeieeseie e esenens 3
ASUMISPALVEIUL ...t es 75
Koulu tai erityiSKoulU ......ccocuiuiiciciiiiiciccc e 1
ErityiShUOOPIILT . cucveecerivcieceiicicnieiieice et sanene 7
MU 13

Tyopaikan alue / Aluehallintovirasto
Lapin AVttt 4
POhjois-SUOMI ......cuiiiciciiiiii e 12

Lansi- ja Sisd-Suomi .....cccooviiiviiiniiicics 36
TEA-SUOMUL..coceiiic s 15

BLela-SUOMUL.uviuieieieiiieecterereteteeeeeete ettt sttt aean 33
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TAUSTAMUUTTUJA (NOIN) % VASTAAJISTA
Sukupuoli
INAINEI .ttt et et saeete et e saaeseesseesnensans 92
S, ittt ettt sttt b e s et e b e be e ae e te e b e saaeaneaeernentans 8
AL1E 20 VUOTEA...viveviitccieteeereeereee ettt er sttt tesseaenens 1

20- 29 vuotta
30- 39 vuotta
40- 49 vuotta
50- 59 vuotta..
yli 60 vuotta ...

ARVENANINAA ..ottt b et aean 0

6.2 AMMATTITAITO JA OSAAMINEN

Aiemmin tehdyissd SuPerin selvityksissd on todettu selked yhteys ammattitaidon laaja-
alaisen hyodyntdmisen ja tyossd jatkamisen ajatusten vililld. Yhteiskuntatasolla myds
keskustellaan ja tehdddn péaatoksia tyourien pidentdmiseksi ja tydhyvinvoinnin liséda-
miseksi. Tdssd selvityksessd olemme myos halunneet huomioida vammaispalvelutydssa
ty6tadn tekevien tyonkuvaa, ammattiosaamisen kayttod ja tyossd jaksamista.
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Vammaistyon kyselyyn vastanneista 88 % oli ldhihoitajia. Oletuksen mukaisesti
enemmistolla ldhihoitajista oli taustalla vammaistyon osaamisala (51 %). Sairaan-
hoidon- ja huolenpidon osaamisala oli 21 %:n taustalla. Vain 12 %:lla vastaajista oli
suoritettuna alan ammatti- tai erikoisammattitutkinto. Vastaajista suurimmalla osalla
(79 %) oli vakituinen tydsuhde ja 19 % oli mairiaikaisessa tydsuhteessa.

Kysyttaessa miten vammaistyossa tyoskentelevien
osaamista hyodynnetaan, 64 % vastaajista ilmoitti, etta

he saavat kayttaa osaamistaan laaja-alaisesti hyvaksi
hyddyntaen taitojaan. Vain 3 %:lla osaamista ei huomioitu
nykyisessa tyossa riittavasti.

Lagkehoito kuuluu oleellisena osana ty6hon 83 %:lla ja satunnaisesti 13 %:lla.
Vastaajista 3 % ei saa osallistua ladkehoitoon. Ladkehoidon toteutus pitdd sisdlladn
ldadkkeiden jakamisen annoksiin 82 %:lla ja valmiiksi jaetut ladkkeet antaa asiakkaille
40 %. Annosjakeluun osallistuu 24 %.

Hoiva-avustajien tai kouluttamattomien osallistumista lddkehoitoon kartoitettiin
kysymalla osallistuvatko he ladkehoidon toteuttamiseen. Vastaajista 27 % ilmoitti, ettd
he osallistuvat lddkehoidon toteuttamiseen, vaikka sen ei ohjeiden mukaan pitdisi olla
mahdollista.

Valviran mukaan tyénantajan on huolehdittava siité, ettd jokaisessa tydvuorossa on
myos asiakkaiden tarpeisiin nahden riittdvésti ammatilliset kelpoisuusehdot tayttavaa
ty6voimaa. Heilld on oltava oikeus suorittaa myds ladkehoitoon kuuluvia toimenpiteitd.

Hoiva-avustaja ei saa koskaan olla ty6vuorossa yksin. Koulutus ei johda tutkintoon,
mutta se antaa valmiuksia vanhus- ja vammaispalvelujen avustaviin tehtaviin, jotka
liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen. Koulutus ei anna ladkehoitoon
tarvittavia valmiuksia, eikd mahdollista itsendistd vastuunottoa hoidosta.
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6.3 TAYDENNYSKOULUTUS JA TYONOHJAUS

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa julkaisussaan Terveydenhuollon tdydennyskoulutus-
suositus (STM:n oppaita 2004:3), ettd hoitoalalla tyoskentelevilld koulutetuilla ammat-
tilaisilla on lakiséddteinen velvollisuus seké yllapitaa ettd kehittdd ammattitaitoaan.
Tyo6nantajalla on vastuu mahdollistaa tyontekijin tdydennyskoulutus sekéd padasiallinen
velvollisuus huolehtia koulutuksen rahoituksesta. STM on myos kirjannut suositukset
tdydennyskoulutuksen toteuttamiseksi.

Hoitokdytantojen jatkuva muuttuminen sekd ihmisten kasvavat vaatimukset vaikuttavat
hoitoalalla tydskentelevien ammattilaisten tdydennyskoulutustarpeeseen. Niinpd on
tarkedd, ettd tyonantaja huolehtii tdydennyskoulutuksen velvollisuuden tayttamisesta.
Vammaispalveluissa tydskentelevit superilaiset saavat kyselymme perusteella osallistua
tdydennyskoulutukseen erittdin hyvin. Vastaajista 97 % kertoo, ettd tyopaikalla on
mahdollista osallistua koulutuksiin. Tdydennyskoulutukseen on osallistunut viimeisen
kahden vuoden aikana 67 % vastaajista.

Eri vammaispalvelutuottajien vuosikertomuksissa ilmenee, etti tavoitteena on hyvi
ja toimiva tyoyhteiso ja sen yhtend kulmakivend tyonohjaus ja sen merkitys toimi-
valle ty6yhteisolle ja tydhyvinvoinnille. Tydnohjauksen tavoitteena on hyvinvoiva
ja yhtendinen tyGyhteisd, jossa ratkaisukeskeisyys on keskiossd. Tyonohjauksessa
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tyOstetddn omaa suhdetta tyohon ja tyGympéristoon tavoitteena tyohyvinvoinnin paranta-
minen. Omilla resursseilla pyritadn 16ytdiméan ratkaisuja ja toimintatapoja, jotta jokainen

yksilo voi omalla panoksellaan vaikuttaa rakentavaan, kehittévain ja hyvaan kokonaisuuteen.

Kyselyyn vastanneista 72 % kertoi mahdollisuudesta osallistua tydonohjaukseen.
Kolmasosa vastanneista ei kuitenkaan saa tyénohjausta.

Vammaispalveluissa tydskentelevit jasenet ilmaisevat oman kantansa tyonohjauksesta néin:

Tyonohjaus on todella tirkedd ja etenkin suuressa tyoyhteisossd, jossa asiakaskunta
todella vaativaa ja olisi puhallettava yhteen hiileen ja noudatettava tarkasti
yhdessd sovittuja linjoja. Tarkednd liksynd meilld on ollut palautteen antaminen ja
vastaanottaminen.

Tyonohjaus on muuttunut todella paljon. Aikaisemmin tyonohjausta on kdytetty
lahinnd henkilokemioiden ja tyotovereiden vilisten konfliktien ratkaisemiseen, kun
taas nykypdivin ajatus tyonohjauksesta on se, ettd siind ohjataan tyon tekemistd.
Nykypdivind arvostetaan ratkaisukeskeistd mallia kéiyttivid tyonohjaajia, eli kun
tyomenetelmissi/-tavoissa tms. ilmenee toimimattomuutta, etsitidn siihen ratkaisuja
tyonohjauksen avulla. Aikaisemmin on ajateltu, ettd tyGyhteiso voi hyvin, kun se
saa tyonohjausta ja sitd vetdd joku organisaation ulkopuolinen henkilo. Nykyisin
entistd suurempi vastuu on tyontekijoilld itsellddn ja heiddn kyvyssidn toimia
yhtend tyoyhteison jisenend. Tiedossa on, ettd mitd haastavampi tyoyksikko on, sitd
enemmydin tyonohjausta kiytetddn ja tuolloin tyonohjaus on ratkaisukeskeinen malli,
jolla etsitidn yhteisid ratkaisuja haastaviin asiakastilanteisiin.

Tyonohjaus on tirked osa tyitd ja tydssd jaksamista. Haasteelliset asiakkaat ja
vikivallan kohtaaminen tydssd ovat asioita, joita koetaan tarpeellisiksi kdsitelld ja
mahdollisesti oppia ennakoimaan. Tyonohjauksen merkitys tyoyhteison yhteisten
pelisddntojen ldpikdymiseksi sekd muiden tyontekijoiden tuensaantia varten koetaan
myds tdrkedksi elementiksi.

Jokaisen tyoyksikon tyonohjaustarve on hyvinkin erilainen ja riippuu niin tydyhteison
ilmapiiristd, senhetkisestd tilanteesta, asiakastilanteesta, tyonohjaajasta, ohjauskerroista,
aktiivisuudesta, motivaatiosta jne. Tyonohjaajan tirkedd roolia korostetaan —
tyonohjaaja ei voi antaa valmiita malleja ja vastauksia, mutta tyonohjaajan pitdisi
pystyd tuomaan esille ratkaisuehdotuksia, jos tilanteet ovat tiysin solmussa.
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6.4 VERKOSTOYHTEISTYO

Tahot, jotka ovat tekemisissd keskendén, kuten esimerkiksi kolmannen sektorin organisaa-
tiot, yritykset, viranomaiset ja yksityiset henkilot, muodostavat erilaisia verkostoja tekemélla
yhteisty6td. Verkosto voidaan kisittdd eri osista koostuvana yhteistyond, jolla on sama

padmadra. Se voi parhaimmillaan olla voimavara, joka yhdistéda eri instanssit seké toimijat.

Verkostoissa toimiminen on arkipdivid hoitoalalla tydskenteleville ja jopa elinehto
toimivuuden jatkumiselle. Vammaispalveluty6n asiakaskunnan luonne ja tyon vaati-
mukset edellyttivit yhteistyotd eri sektoreiden vililld. Tekemamme selvityksen mukaan
76 % vastaajista tekee yhteisty6ta eri instanssien, kuten viranomaisten, kolmannen
sektorin toimijoiden seki yksityisten ihmisten kanssa.

Tamin selvityksen kyselyyn verkostoyhteistyosté vastattiin hyvin selkeésti, laajasti ja
asiantuntevasti. Vammaispalvelussa tyoskentelevit superilaiset ovat omassa tyossdan
hyvin tietoisia ja osaavia ammattilaisia. He ymmartavit asiakkaan hoitopolun tirkeyden
ja toimivat voimakkaasti asiakkaidensa puolestapuhujina sekd huolehtivat vammaisen
henkilon sosiaalisista etuuksista, esimerkiksi tayttaimalld hakemuksia.

Vammaispalveluissa tydskentelevien ldhihoitajien yhteistyotahoja ovat muun muassa

« sosiaalitoimi o Kela

o kaupunki ja kunnat o Valvira

o sairaalat, terveyskeskukset ja o seurakunta
kotihoito o edunvalvojat

o fysioterapia, toimintaterapia ja « pelastuslaitos ja
tulkkipalvelut .

e omaiset.
o taksi

6.5 HENKILOKUNNAN MAARA JA KOULUTTAMATTOMAT
VAMMAISPALVELUISSA

Valvira toteaa vammaispalvelutydssa tavoitteen olevan, etté kaikilla hoitoty6hon osallis-
tuvilla tulee olla alan ammatillinen koulutus. Tyonantajan tulee pyrkii jarjestimédan
tdydennyskoulutusta. Vammaispalvelun asiakkailla saattaa usein olla monialaisia
tarpeita liittyen omaan hoitoonsa. Léhihoitajien laaja-alainen osaaminen ja heiddn
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koulutuksensa eri osa-alueet takaavat vammaispalvelun asiakkaille parhaan mahdollisen tyOssd jatkamisen ja tulevaisuuden tydnakymien suhteen. Tavoiteltaessa pitkid tyouria

hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen. Lihihoitaja osaa hahmottaa kokonaisuuksia, ja riittdvaa sekd ammattitaitoista henkilokuntaa tyohyvinvointi korostuu. T4ssa selvi-

tunnistaa ongelmakohtia ja puuttua tilanteisiin niiden vaatimalla tavalla. tyksessd tyohyvinvointia ja tyossé jaksamista kartoitettiin kysymalld, miten tyontekijat
kokevat tyonsa tilld hetkelld ja tulevaisuudessa. Mys tyon henkista kuormittavuutta,

Yli 40 % vastaajista kokee henkilokunnan mairan riittimattomaksi. Kouluttamattomia sairauslomia ja vékivallan kokemuksia kysyttiin.

kaytetadn ldhinni keikkatyoldisind. Vastaajista 89 % sanoo, ettd kouluttamattomat ovat joko

sijaisina médraaikaisissa tyosuhteissa tai keikkatyontekijoind. Kuitenkin vastaajista 11 % Vastausten perusteella 70 % kokee tyonsé antoisaksi ja vaihtelevaksi. Uuvuttavaksi tai

kertoi kouluttamattomilla olevan vakituinen tydsuhde. Tamai on todella huolestuttava luku. puurtamiseksi tyonsd kokee 21 %. Vastauksissa nostettiin esiin mukavat asiakkaat,
mutta myos haastavien asiakkaiden kohtaamisen ja heidan itsemadrdamisoikeutensa

6.6 TYOHYVINVOINTI toteutumisen my6téd syntyva kuormitus.

Suomessa on kdynnissé tyo- ja elinkeinoministerién koordinoima Ty6elima 2020 -hanke. Ty6n henkinen kuormittavuus on lisddntynyt jonkin verran tai selvésti 74 %:lla vastaa-

Verkostohankkeen tavoitteena on tehdd suomalaisesta tydeliméstd Euroopan paras. jista. Ennallaan henkinen kuormittavuus on pysynyt 23 %:lla vastanneista ja 3 %

Samaan aikaan valtio ja kunnat karsivat tyontekijoiden méaaraa. ilmoittaa tyon henkisen kuormituksen vahentyneen.

Yhi pienemmalld tyontekijamaaralld tulisi selviytyd tulevaisuuden rakennemuutoksista.
Olisi kuitenkin ensiarvoisen tirkead huolehtia tyossidkdyvan henkiloston tyossé jaksami-
sesta ja edellytyksistd tehdé tyonsd hyvin. Riittdava koulutus, resurssit ja asialliset tyotilat
mahdollistavat laadukkaan tyon tekemisen.

OLEN TYOSSANI JAKSAMISEN AARIRAJOILLA

EN KOSKAAN

KERRAN
KUUKAUDESSA

VIIKOTTAIN

Vammaistydssa esiintyy on runsaasti haastavia asiakas-
tilanteita ja vakivaltaa. Avainasemassa on johtaminen PAIVITTAIN
uhka- ja vakivaltatilanteissa. Tyonantajan edustajalla,

esimiehelld, tulee olla riittavasti koulutusta ja kokemusta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

vakivaltatilanteiden ennakoinnissa, ehkdisyssa ja tehtavissa

q A f 0q o0 ReafnLA q q 0 q USKON, ETTA TYOSKENTELEN NYKYISESSA TYOPAIKASSANI
toimenpiteissa seka jalkipuinnissa. Tyontekijoiden jatkuva KAHDEN VUODEN KULUTTUA
osaamisen tason kasvattaminen ja yllapitdminen haastaviin

asiakastilanteisiin on vahintaankin yhts tarkeaa. VARMASTI

EN OLE VARMA

Vammaispalveluty6 on tydvoimavaltainen ala jolla tyoskentelee terveydenhuoltoalan seké TUSKIN
sosiaalialan koulutettua henkilokuntaa. Vammaispalveluissa tyoskentelee myos koulutta-
mattomia henkil6itd. Tyontekijoiden tyohyvinvointi on avainasemassa ja erittdin tarked osa 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Ty0ssd jaksamisen ddrirajoilla tyoskentelee vihintdan kerran kuukaudessa 53 % vastan-
neista ja viikoittainkin 20 %. Vastaajista 26 % ei koe tyoskentelevansa koskaan jaksami-
sensa ddrirajoilla. Kiinnostavaa on, ettd 50 % vastaajista ei ole varma tydskentelystdin
nykyisessi tehtidvissidin vield kahden vuoden kuluttua. 37 % uskoo tydskentelevinsa
varmasti kahden vuoden kuluttua nykyisessé tyopaikassa ja 13 % arvioi tuskin tyosken-
televinsa nykyisessa tyopaikassaan.

Tutkimme selvityksen antamia vastauksia tarkemmin vertaamalla vastaajien
kokemuksia osaamisen laaja-alaisesta kdytostd ja riittavastd henkilokuntamaarédsta
suhteessa tyossé jatkamiseen ja tydssd jaksamiseen.

Selked yhteys saatiin osaamisen laaja-alaisen kdyton ja tyosséd jatkamisen vililld.
Kyselyyn vastanneista superilaisista ne, jotka saavat kdyttdd laaja-alaisesti osaamistaan,
tyoskentelevit nykyisesséd tydpaikassaan todennakoisimmin kahden vuoden kuluttua
kuin ne ldhihoitajat, joiden osaamista ei huomioida arjen tyossa.

Sairauslomien syyt eivit olleet erityisid, vaan pddosin lyhyitd 1-5 pdivén sairastumisia
infektioihin (52 %). Avovastauksista esiintyi huolestuttavan paljon kuvauksia, ty6tapa-
turmista, joita olisi ehka tarpeellista tulevaisuudessa selvittad perusteellisimmin.

6.7 TYOTURVALLISUUS

Tyoterveyslaitoksen mukaan noin 5 % suomalaisista kokee joutuvansa vuosittain
tyossdan henkisen tai fyysisen vékivallan kohteeksi. Sosiaali- ja terveysalalla tyoskente-
levit ovat yksi suurimmista riskiryhmista.

Tyopaikkavikivaltaa tai sen uhkaa viimeisen vuoden sisélld on selvityksen mukaan
kokenut jopa 72 %. Tdmé on erittdin huolestuttava luku ja kertoo itsessddan vammais-
palvelualasta, sen kuormittavuudesta ja luonteesta. Vikivalta missdan muodossa ei ole
hyvaksyttiavdd, mutta valitettavasti sitd ilmenee juuri vammaispalveluissa erittdin paljon.

Vastaajien kokema vikivalta oli padosin asiakkaan aiheuttamaa (87 %). Sité koettiin
kuitenkin myos tyokaverin, esimiehen, omaisen tai tdysin ulkopuolisen taholta.
Vikivalta tai sen uhka on useassa (13 %) vammaispalveluyksikossé jokapaivaista.

Vastanneista 13 % ei kokenut koskaan vikivaltaa tai sen uhkaa, kun taas 23 % koki sita
enemman kuin kerran kuukaudessa.
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TYOPAIKKAVAKIVALTAA TAI SEN UHKAA ON TYOPAIKALLANI

ENINTAAN KERRAN
KUUKAUDESSA

USEAMMIN KUIN KERRAN
KUUKAUDESSA

VIIKOTTAIN

PAIVITTAIN

EI KOSKAAN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Sosiaali- ja terveysalalla kohdatun vikivallan lisédntymiseen on vahvasti vaikuttanut
asiakaskunnan haastavuus. Laitospaikkojen vidhentyessd on myds todettu haasteiden
kasvaneen ja hoitotyén muuttuneen radikaalisti. Sosiaali- ja terveysalalla kohdataan
niin henkistd (26 %) kuin fyysistd vékivaltaa (73 %) ja seksuaalista hdirintda tai
vikivaltaa (2 %).

KOKEMANI VAKIVALTA ON OLLUT

FYYSISTA VAKIVALTAA

HENKISTA VAKIVALTAA

SEKSUAALISTA
HAIRINTAA TAI
VAKIVALTAA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Néma seikat vaikuttavat ammattihenkil6ston turvattomuuden tunteeseen. Tama taas
osaltaan on suorassa yhteydessa tyossd jaksamiseen ja tyohyvinvointiin. Vastaajista 81 %
ilmoitti, ettd heiddn tydpaikoillaan on sovittu toimintaohjeet vékivallan varalle. Toimin-
taohjeista ei ollut lainkaan tietoisia 9 % vastaajista, mikd on huolestuttavaa.
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TYOTURVALLISUUSLAKI 738/2002

27§ 1 mom: Tyossd, johon liittyy ilmeinen vikivallan uhka, tyé ja tyéolosuhteet on jirjes-
tettivd siten, ettd vikivallan uhka ja vikivaltatilanteet ehkdistddn mahdollisuuksien
mukaan ennakolta. Tilloin tyopaikalla on oltava vikivallan torjumiseen tai rajoittami-
seen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjdrjestelyt tai laitteet sekd mahdollisuus avun
hdlyttdamiseen.

27§ 2 mom: Edelld 1 momentissa tarkoitettua tyotd ja tyopaikkaa varten tyonantajan on
laadittava menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilan-
teiden hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vikivaltatilanteen vaikutukset tyontekijin
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava turvallisuusjdr-
jestelyjen ja -laitteiden toimivuus.

6.8 HOIDON JA PALVELUN LAATU

Vammaisten oikeuksien, hyvédn hoidon ja palvelun toteutumisen keskiossi on osaava ja
riittdva henkilokunta. Sosiaalihuoltolaki tulee korostamaan palvelujen laadun varmis-
tamista muun muassa omavalvonnan ja tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuuden kautta.
Asiakkailla on my6s oikeus tehdd muistutuksia ja kanteluja, jos he ovat tyytyméttomia
kohteluunsa ja sosiaalihuollon laatuun.

Kunta vastaa tarvittavien palvelujen toteuttamisesta. Vammaisen henkilén palvelun
tarve on aina arvioitava ja vammaisen oma nikemys on otettava huomioon. Asiakkaalle
on laadittava sosiaalihuoltolain mukainen palvelusuunnitelma. Palvelutarpeen arvioin-
nissa ja palvelusuunnitelman laadinnassa tulee hyodyntdé eri ammattiryhmien
Osaamista.

Palvelujen laadun varmistamiseksi Valvira on laatinut vammaisten henkiléiden ympéri-
vuorokautisia asumispalveluja koskevan valtakunnallisen valvontaohjelman. Siind on
madritelty Valviran ja aluehallintovirastojen ohjauksessa, valvonnassa ja lupahallinnossa
noudattamat yhteiset periaatteet ja linjaukset.

Selvitimme tyontekijoiden nakemyksia vammaisten oikeuksien toteutumisesta.
Vastaajista 72 % ilmoitti asiakkaiden itsemadrdamisoikeuden toteutuvan tyopaikallaan
paivittdin, 21 % viikoittain ja 6 % kuukausittain. Vastaajista 1 % ilmoitti, ettd asiakkaiden
itsemadrdamisoikeus ei toteutunut.
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Samansuuntaisesti toteutuu myos asiakkaan osallisuus normaaliin elimaén. Vastaajista
71 % ilmoitti, ettd asiakkaat osallistuvat normaaliin eldmaén péivittdin, 20 % vastasi
viikoittain ja 7 % kuukausittain. Vastaajista 2 % kokee, etteivit asiakkaat voi osallistua
normaaliin arkieldiméan.

Itsemédrdamisoikeudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta paittaa itseddn koskevista
asioista. Yhteensd 83 % vastaajista sanoo, ettd asiakkaat saavat paattda omista asioistaan
padsaantoisesti ja tuetusti, "joskus"-vastauksen antoi 16 %. Vastaajista 1 % koki, etteivat
asiakkaat saa padttdd lainkaan omista asioistaan. Asiakkaat saavat vastaajista 75 %:n
mielestd riittavasti tukea padtoksentekoon, kun taas 25 % pitdd tukea riittdmattomana.

Tarkasteltaessa riippuvuuksia nousee vastauksista esille tyontekijoiden jaksamisen
kannalta tirkeitd tuloksia. Sielld, missd asiakkaiden itsemédaradmisoikeus toteutuu
hyvin, henkilokunta kokee useammin olevansa jaksamisensa dérirajoilla. Ndissa
tyopaikoissa my6s harvempi uskoo tydskentelevinsé nykyisessa tyopaikassa vield
kahden vuoden kuluttua.

6.9 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

Olemme SuPerissa halunneet tuoda esiin vammaispalvelujen tirkeyden ja olla tukena
vammaispalveluissa tyoskenteleville jasenillemme. Selvityksen tarkoituksena on nostaa
esiin arvokas tyo, jota vammaispalveluissa tehdddn. Haluamme omalta osaltamme olla
mukana vaikuttamassa eri toimielimissé, tyoryhmissa ja sielld misséd paatoksid tehdaan.
SuPerin tehtdvdni on kuunnella jasenid, arjen sankareita, jotka muutoksen keskelld
tekevit tarkedd, ihmislaheistd ja haasteellista tyota.

Selvityksessd on tullut ilmi asioita, joihin haluamme myds tulevaisuudessa puuttua,
kuten tydturvallisuus, tydhyvinvointi, koulutus ja osaamisen kiytt6. Haluamme
kuunnella vammaispalveluty6ssi olevia jisenidmme ja olla sanansaattajina sielld
missd on mahdollista asioihin vaikuttaa ja missi asioista padtetadn.

SuPerissa on perustettu vammaispalvelutyéryhmd, jonka tarkoituksena on tukea téta
tyotd. Tyoryhma koostuu SuPerin vammaispalvelualalla toimivista jasenisté sekd liiton
tyontekijoistd. Jasenet tuovat tydryhméaédn vankan tydkokemuksensa, jolloin saamme
enemman tietoa ja taitoa nimenomaan arjen tyostd. Tyoryhmin jasenet ovat osallistu-
neet tdman selvityksen tyostamiseen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Vammaispalveluissa kidynnissd olevat suuret rakenteelliset muutokset tuovat mukanaan
paljon haasteita niin yhteiskunnallisesti kuin ldhihoitajille. Vanhoihin rutinoituneisiin
toimintatapoihin ja ajattelumalleihin on tehtdvé suuria muutoksia. Vaikka muutos parem-
paan on aina hyviksi, esiintyy muutoksen aisaparina my0s vastarintaa. Muutos vaatii
aikansa. Muutoksen hyvi ldpivieminen vaatii parhaat mahdolliset edellytykset. Muutosvai-
heessa koulutuksella ja tyonohjauksella on erityisen térked tehtéva. Henkilokunnan maérésta
ja jaksamisesta on huolehdittava. Kaikki muutokset ja uudistukset eivit valttamattd johda
hyvaén lopputulokseen, ja silloin kun néin tapahtuu, haluamme olla tukemassa jasenidmme.

Selvityksessd saatujen vastausten perusteella vammaisten oikeudet nayttavit toteutuvan
hyvin, vaikka yksikin prosentti on liikaa silloin, kun ihmisen perusoikeudet jaavat
toteutumatta. Tulos kertoo vammaistyGssé toimivien tyontekijoiden hyvdstd ammatti-
etiikasta ja ammattitaidosta.

Tuloksista voi myos tulkita, ettd henkilokunnan mairi ei ole riittava nykyiset
vaatimukset tdyttavain vammaistyohon. Itseméédriadamisoikeuden vahvistumisen
myoté on entistd tirkedmpéd arvioida vammaispalveluissa tarvittavan vammais-
tyohon koulutetun ja perehtyneen henkilokunnan miira.
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Vetovoimaisuus hakeutua vammaispalvelualalle on viime
vuosina hiipunut. Vakivallan korkea esiintyvyys ei varmasti
lisda vetovoimaisuutta tai alan houkuttelevaisuutta.

Vahvistuneen itsem&aaraamisoikeuden myota on kohdattu
uusia tilanteita, joiden toimintatapoja ei ole selkeé&sti
ohjeistettu. Lain muutosten myota tulevat asukkaiden
oikeudet eivat aina ole valttamatta asiakkaiden parhaaksi,
jolloin rajanveto ammatillisuuden ja lain velvoitteiden valilla
on haasteellista.

Turvaa ja huolenpitoa luodaan monella eri tapaa, joista osa jitetdan itseméddraamisoikeuden
varjoon. Hoitohenkilokunta asetetaan selkeiden ty6td ohjaavien linjausten puuttuessa
erittdin haasteellisiin tilanteisiin, jossa punnitaan asiakkaan perusoikeuksien toteutuminen
hoidon ja kuntoutuksen valilla.

SuPerin selvityksesti Léihi- ja perushoitajien tyohyvinvointi 2012 ilmeni ettd tdydennys-
koulutuksiin pédsi saannoéllisesti vain 25 % vastaajista. Tamén voi tulkita niin, ettd
vammaispalveluissa tdaydennyskoulutusta hyddynnetdédn enemman, tai ettd kehitysta
parempaan suuntaan on tapahtunut vuoden 2012 jilkeen.

Tamén péivan yhteiskunnassa on tiarkedd, ettd tyontekijoitd tuetaan. Ndin ihmiset jaksavat
tyossadn pidempéin ja motivaatio tydhon siilyy. Tyonohjauksen on todettu olevan yksi
tyohyvinvointia ja ty0ssé jaksamista edesauttava toimenpide. Tyonohjauksella on useiden
tutkimusten mukaan vaikutuksia ty6hyvinvointiin.

On tirkedd kannustaa ja motivoida kouluttamattomien tyontekijéiden osallistumista
ammatilliseen koulutukseen. On selvéa, ettd lahihoitajat kokevat tyén kuormittavuuden
lisddntymistd myds silloin, kun kouluttamattomia hoitajia on kokonaishenkil6resursseihin
nihden paljon.
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Vikivallan esiintyvyys ja madrd vammaispalveluissa on todella huolestuttavaa. Mité
voimme tehdd, milld voimme varmistaa jasentemme tyoturvallisuuden?

Haluamme tdmaén selvityksen my6té nostaa esiin asioita jotka ovat arkipéivdd vammais-
palvelualalla tyskenteleville. Haluamme tuoda esiin vakavia asioita, kehitettdvid asioita,
joihin tdytyy tavalla tai toisella 16ytd4 toimivia ratkaisuja ja kidytant6jd niin asiakkaiden
kuin léhihoitajien ndkokulmasta.

Selvityksen my6td haluamme omalta osaltamme nostaa vammaispalvelualan tirkeyden
osana yhteiskuntamme arkea ja antaa kunnia heille joille se kuuluu: arjen sankareille,
jotka kohtaavat huomisen haasteen rohkeasti!

SUPER MUKANA VAMMAISPALVELUSSA

o arvostamme vammaispalvelutyo6td ja pyrimme lisédméan sen vetovoimaisuutta

o vaikutamme koulutukseen, jotta ldhihoitajaopiskelijat kiinnostuvat
vammaistyon osaamisalasta

o piddmme tirkednd vammaispalvelujen osaamisalaa ja haluamme tukea,
kannustaa ja motivoida omalta osaltamme vammaispalveluissa tyoskentelevid
superilaisia

o edistimme vammaispalveluissa tydskentelevien superilaisten tyoloja ja
tyohyvinvointia

« osallistumme erilaisiin koulutus- ja infotilaisuuksiin sekd olemme aktiivisia
vaikuttamistyossé

« seuraamme lainsdddannon kehitystd seké kotimaassa ettd kansainvilisesti ja
vaikutamme aktiivisesti yhteiskunnalliseen pdatoksentekoon

o osallistumme yhteiskunnallisiin foorumeihin
o jarjestamme koulutuksia, tapaamisia ja teemailtoja
» rakennamme yhteisty6té eri sektoreiden ja paattdjien kanssa

o tuemme vammaispalveluissa tyoskentelevid superilaisia, vaikutamme
tyoehtoihin ja tyoloihin.
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LIITE: KYSELYLOMAKE

Taustatiedot
1. Olen

Nainen / Mies

2. Ikdni on
alle 20 vuotta / 20- 29 vuotta / 30- 39 vuotta / 40- 49 vuotta / 50-59 vuotta /yli 60 vuotta

3. Tyosuhteeni on
Vakituinen / Méaraaikainen / Keikkalainen

4. Koulutustaustani on

Lahihoitaja /Perushoitaja, kehitysvammahoitaja tai jokin muu toisen asteen ammatillinen
perustutkinto / Koulukdynnin ohjaaja / Ensinmainitun lisdksi ammattitutkinto / Ensinmainitun
lisaksi erikoisammattitutkinto

5. Osaamisalani on

Vammaisty6 / Kuntoutus / Mielenterveys- ja paihdety6 / Sairaanhoito ja huolenpito / Lasten
ja nuorten hoito ja kasvatus / Ensihoito / Vanhusty6 / Asiakaspalvelu ja tietohallinta / Suun
terveydenhoito / Jalkojenhoito

6. Tyoskentelen
Perusterveydenhuollossa / Erikoissairaanhoidossa / Asumispalveluissa tai hoitokodeissa / Koulussa
tai erityiskoulussa / Erityishuoltopiirissa / Jokin muu, mika

6 b. Tyopaikkani sijaitsee Aluehallintoviraston alueella
Lapin AVI/ Pohjois-Suomen AVI /Lansi- ja Sisd-Suomen AVI / Itd-Suomen AVI / Eteld-Suomen
AVI /Ahvenanmaa

Ammattitaito ja osaaminen

7. Saan kiyttdd omaa osaamistani

Laaja-alaisesti eri taitoja hyodyntden / Osittain / Osaamistani ei huomioida nykyisessa tyossani

8. Osallistun nykyisessé tyossisi ladkehoidon toteuttamiseen
Kyll4, se on osa ty6tini / Satunnaisesti / Ei, se ei kuulu tyénkuvaani

9. Ty6paikallani ldhi- ja perushoitajat saavat osallistua lddkehoitoon...
Jakaen ladkkeitd asiakaskohtaisiksi annoksiksi / Jakamalla valmiiksi jaetut laakkeet asiakkaille /
Antaa tuodut (annosjakelu) ladkkeet asiakkaille / En saa tyossdni osallistua lddkehoitoon
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10. Mikali ty6yksikdssdsi on kouluttamattomia tyontekijoitd tai hoiva-avustajia, osallistuvatko he
ldakehoidon toteuttamiseen?
Ei/ Kylld

11. Onko ldhi- ja perushoitajilla tydpaikallasi mahdollisuus osallistua koulutuksiin?
Kylld / Ei, en halua osallistua koulutuksiin / Ei, tyéyksikossini ei ole mahdollisuutta osallistua

koulutuksiin.

12. Olen ollut tdydennyskoulutuksessa
T4nd vuonna / Viime vuonna / yli kaksi vuotta sitten

13. Tyopaikallani on mahdollisuus osallistua tyénohjaukseen
Kylli / Ei

14. Tyopaikallani tehddan yhteistyoti eri viranomaistahojen kanssa
Ei/ Kyll4, kenen

Tyohyvinvointi

15. Ty6yksikossini on henkilokuntaa

Sopivasti / Liian vahin

16. Ty6paikallani on kouluttamattomia tyontekijoitd
Vakituisissa tyosuhteissa / Madraaikaisissa tyosuhteissa / Keikkalaisina

17. Koen tdmén hetkisen tyoni pddasiassa
Antoisaksi / Vaihtelevaksi / Puurtamiseksi / Uuvuttavaksi / En osaa sanoa / Jokin muu, mika

18. Ty6n henkinen rasittavuus...
on lisddntynyt selvasti / on liséantynyt jonkin verran / on pysynyt ennallaan / on vihentynyt

jonkin verran / on vihentynyt selvésti

19. Olen tydssani jaksamiseni dérirajoilla
En koskaan / Kerran kuukaudessa / Viikottain / Paivittdin

20. Uskon, etté tyoskentelen nykyisessd tyopaikassani kahden vuoden kuluttua

Varmasti / En ole varma / Tuskin
21. Olen ollut viimeisen vuoden (12 kk) aikana sairauslomalla
En lainkaan / 1-5 pdivaa / 6- 10 paivad / 11-20 paivaa / yli 21 padivaa

22. Sairauspoissaoloni ovat liittyneet pddosin
Tuki- ja litkuntaelinsairauksiin / Mielenterveyden ongelmiin / Tavanomaisiin infektiosairauksiin

Ty6yhteisosséd ilmenneisiin ristiriitoihin / Jokin muu, miki (ei pakollinen)
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23. Olen kokenut tyopaikallani tyopaikkavikivaltaa tai sen uhkaa viimeisen vuoden (12 kk) sisalla
Kylld / En

24. Jos olet kokenut tyopaikkavikivaltaa tai sen uhkaa, se on tullut paasaantoisesti
Tyokaverin taholta / Esimiehen taholta / Asiakkaan taholta / Omaisen taholta / Taysin
ulkopuolisen taholta

25. Kokemani vékivalta on ollut
Fyysistd vikivaltaa / Henkistd vékivaltaa / Seksuaalista hdirint4d tai vikivaltaa

28. Tyopaikkavikivaltaa tai sen uhkaa on tyopaikallani
Enintdan kerran kuukaudessa / Useammin kuin kerran kuukaudessa / Viikottain / Paivittdin /
Ei koskaan

29.Ty6paikallani on sovittu toimintaohjeet vékivaltatilanteiden varalle

En tiedd / Kylld / Ei

Asiakastyo

30. Asiakkaan osallisuus normaaliin eldimain toteutuu

Ei lainkaan / Kuukausittain /Viikoittain / Paivittdin

31. Asiakkaiden itsemédrdamisoikeus totetutuu tyopaikallani
Ei lainkaan / Kuukausittain / Viikottain / Pdivittdin

32. Asiakkaat saavat paittad omista asioistaan
Ei lainkaan / Joskus / Pddsadntoisesti / Tuettu paatoksenteko

33. Asiakkaat saavat riittdvésti tukea itsendiseen paatoksentekoon
Ei / Kylld

34. Mihin asioihin haluaisit vaikuttaa yhteiskunnassa?

Huom. Jarjestelmdvirheen vuoksi kysymysten numerointi (25... 28) ei tdsmdd.
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