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Johdanto

Vuosi 2013 jaa vanhustydn historiaan merkittdvana vuotena.
Heindkuussa astui voimaan ensimmainen, pelkastdaan vanhuksia koskeva
laki (980/2012). Lain kanssa samaan aikaan annettiin uusi laatusuositus

tukemaan vanhuspalvelulain voimaantuloa.

Suomen kunnilla on jo pitkdin ollut vahva itsehallinto. Vuoteen 1993 saakka
valtionosuudet maksettiin hyviksyttyjen kustannusten mukaan palveluiden
tuottajille, nykyisessi valtionosuusjdrjestelméassd varat maksetaan peruskunnille.
Kunnallisten palvelujen rinnalle on syntynyt laaja yksityisten ja kolmannen
sektorin palveluntuottajien joukko osittain timédn uudistuksen seurauksena.

Vanhukset ovat oikeutettuja samoihin sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin
muutkin kansalaiset. T4lld hetkelld ympérivuorokautisen laitoshoidon henkilgston
médrda ei sdddelld lailla vaan ohjataan suosituksilla. Poikkeuksena ovat yksityiset
palveluntuottajat, joiden toiminta perustuu toimilupaan. Toimiluvassa yhtend
lupaehtona on maidritelty henkilokunnan maira ja koulutus.

Ensimmdinen ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus kunnille
annettiin vuonna 2001 ja tdma laatusuositus péivitettiin 2008. Uusin laatusuositus
ikaihmisten palveluista astui voimaan 2013. Henkiloston maéaraa ja koulutusta
koskevat kirjaukset ovat oleellisia kaikissa laatusuosituksissa. Laatusuosituksissa
on kuvattu ja annettu malleja suosituksen mukaisen henkiloston laskemiseksi.
Suositukset ovat toimineet pitkalti valvovien viranomaisten tyovilineind vanhusten
ympérivuorokautisen hoidon henkiloston riittdvyyttd arvioitaessa. Suositukset
eivit kuitenkaan ole turvanneet laatusuosituksen mukaista henkilostod tasaisesti
vanhuspalveluihin, vaan riittdmaton henkilgstomaéra on ollut jatkuvasti myos
superilaisten l4hi- ja perushoitajien huolena. Kantelut aluehallintoviranomaisille
riittdmattomastd henkilostomairistd ovat lisddntyneet rajusti.




SUPER EDISTAMASSA HENKILOSTON MAARA TAULUKKO 1.

o oe o SUPERIN KANNANOTTOJA LITTYEN HENKILOSTON RITTAVAAN MAARAAN

KOSKEVAA SAANTELYA

Jo vuonna 2006 professori Sirkka-Liisa Kiveld otti Sosiaali- ja terveysministerién vuosi

selvitysmiehena kantaa alimiehitykseen vanhustenhuollossa ja korosti myds vanhusten
hoitoa ja palveluja koskevan osaamisen tarkeyttd. Yhteydenottojen maéra liittyen 2006
henkilostovajeisiin on lisddntynyt sekd SuPeriin ettd valvoviin viranomaisiin.

SuPer on huolissaan jasentensd jokapdivaisestd kuormittumisesta.

SuPer on vuosien mittaan vaatinut vanhustenhuoltoon suosituksia jireampia
saddoksia riittavin ja koulutetun henkilokuntamaéran varmistamiseksi kaikissa 2008
ympérivuorokautista hoitoa antavissa yksikoissd. Olemme yhdessd jaseniston kanssa

tehneet lukuisia kanteluja eri viranomaisille tyonantajien laiminlyonneisti ja rikkeistd

riittavan henkilostomaaran turvaamisessa.

Taulukossa 1 mainittujen virallisten kannanottojen lisaksi SuPer on lukuisissa 2010
tiedotteissaan tuonut esille huolensa siit4, ettd osassa vanhuspalveluista

henkilokuntamaéra alittaa laatusuositukset. Samoin SuPer on tuonut esiin

riittimattdman henkilokuntamaaran yhteyden henkiloston kuormittumiseen.

2012
Olemme vuosien mittaan teettdneet useita kyselyja jaseniston
keskuudessa. Viimeisin ymparivuorokautisen hoidon selvitys on vuodelta

2012 ja siihen vastauksia saatiin Iahes 1500 lahi- ja perushoitajalta.

2013

My®és paattijid ja poliitikkoja on tavattu ja heididn kanssaan on neuvoteltu superilaisten
asemasta ymparivuorokautisissa palveluissa sekd vaadittu riittavda koulutetun
henkiloston maaraa.
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SELVITYS

STM: Geriatrisen hoidon ja
vanhustyon kehittdminen

STM: Ikaihmisten
palvelujen laatusuositus

STM: Ikdhoiva-tyoryhma

Esitys sosiaalihuoltolaiksi

Vanhuspalvelulaki

Valviran valvontaohjelma

SUPERIN KANNANOTTO

Vanhustydsséa korostettava vahvaa ammatillista
osaamista ja vanhustyon erityisyyden hallintaa.

Lasketaan sen hetkinen realistinen henkildstovaje
vanhustenhuollossa.

SuPer vastustaa lyhytkoulutuksia alan tehtaviin.

Koulutetun henkilokunnan ma&ra on maariteltava
erikseen.

Koulutetun henkilokunnan mitoitukseksi asetetaan
vahintaan 0,7.

Vanhustenhuoltoon tulee saada oma laki.
Henkilostomitoitus tulee kirjata lakiin.

Mitoitusperusteita suunniteltaessa keskidoon on
nostettava asiakkaiden tarpeet.

Henkilostoa koskevat vaatimukset.

Kaikilta lahihoitajilta vaadittava rekisteroitymista
Valviran Terhikki-rekisteriin.

Hoitohenkiloston kelpoisuusvaatimukset.
Henkiloston riittava maara.

Riittava henkildstomitoitus tulisi kirjata lakiin ja
riittavan mitoituksen tulisi olla 0,8.

SuPer kritisoi voimakkaasti pa&atosta jattéa mitoitus
maarittelematta.

Vahimmaismitoituksen toteutumisen seurannan
tulee olla valvonnan keskeisin osa v. 2014.

Kuntien tulee valvoa hoidon laatua ja mitoitusten
tarkoituksenmukaisuutta nykyistd napakammin.




UUSI LAKI IKAIHMISTEN SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUISTA

Heindkuussa 2013 saddettiin laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemi-
sesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012). Lakia kutsutaan
vanhuspalvelulaiksi.

Laki pitad sisalladn paljon laadullisia parannuksia vanhusten palveluihin, joita SuPer

on jo aikaisemmissa kannanotoissaan kannattanut. Lain tarkoituksena on tukea ikaén-
tyneen véeston hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyd sekd itsendistd suoriutumista.
Tavoitteena on parantaa idkkadn henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali-

ja terveyspalveluita. Lain mukaan kunnan tehtavé on laatia suunnitelma toimenpi-
teistd, joilla lain tavoitteet saavutetaan. Iakkdiden henkil6iden palveluntarpeiden tulee
ohjata palveluntarjonnan kehittdmisti. Asiakkaiden henkilokohtainen palveluntarve on
kartoitettava ja heille on laadittava ilman aiheetonta viivytystd palvelusuunnitelma. Laki
edellyttdd hoidon jérjestelyiden pysyvyyden turvaamista.

Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien vanhusten turvallisuudentunne, eldméan
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi kokeminen ovat osa hyvaa hoitoa. Vanhusten oikeutta
pitad ylld sosiaalisia suhteitaan tulee aktiivisesti tukea. Vanhuspalvelulaki korostaa
asiakkaan itsemadraamisoikeutta, siksi kaikkien vanhusten itsemédaradmisoikeutta ja
valinnanvapautta on mahdollisuuksien mukaan pyrittévé edistimain.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n toimeksiannosta kokoontunut tyéryhmé on
tarkastellut sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Tydryhmén viimeisin
raportti kisittelee mm. muistisairaiden vanhusten oikeusturvaa. Raportissa todetaan:

“Viranomaisen on palveluja jarjestettdessa otettava huomioon erityisesti
vanhusten, sairaitten, vammaisten henkildiden ja muiden heikoimmassa

asemassa olevien erityisryhmien tarpeet seka myds palvelun
erityispiirteet, luonne ja merkitys asiakkaalle”. (M. Pajukoski, 2010).

Muistisairauksien ja ikddntymisen myotd vanhusten itsendinen paatoksentekokyky
heikkenee. Siksi myds vanhusten kohdalla tulee kiinnittdd huomiota itseméaradmisoike-
uden ja valinnan vapauden mahdollistamiseen kyllin hyvin. Vanhusten mahdollisuuksia

tehdd valintoja ja itseddn koskevia paatoksié seké osallistua yhteiskunnan toimintaan
voidaan kehittad tuetun paitoksenteon keinoin. Tallainen toiminta edellyttaa riittavasti
koulutettua henkilokuntaa sekd henkilokunnalta vahvaa ammattieettistd osaamista.

Vanhuspalveluiden suurin voimavara on henkil6sto. Vanhuspalvelulaissa todetaan,

ettd toimintayksikdssd on oltava henkil9st6, jonka méaré, koulutus ja tehtévirakenne
vastaavat toimintayksikon palveluja saavien idkkiiden henkiloiden méaéria ja heidan
toimintakykynsé edellyttimaé palveluntarvetta. Oikeanlainen henkil6sto turvaa ikaih-
misille heiddn tarvitsemansa laadukkaat palvelut. Toimintayksikossa on oltava riittéva
henkilosto kaikkina vuorokauden aikoina. Vihimmaismitoitusta ei ole kirjattu lakiin,
jolloin liian paljon vastuuta lain hengen toteutuksesta jda tyonantajien oman harkinnan
varaan.

Lain ja laatusuosituksen toteutumista valvotaan sosiaali- ja terveysministerion toimesta.
Rikkomuksista ei ole kuitenkaan kirjattu mitéan selkeitd seuraamuksia tyonantajille.
Onneksi eduskunta edellytti vanhuspalvelulakiin liittyen, ettd “hallitus arvioi henkilosto-
mitoituksen toteutumisen vanhuspalvelulaissa tarkoitetulla tavalla vuoden 2014 aikana ja
mikdli ympdrivuorokautisessa hoidossa ei ole saavutettu suositusten mukaista henkilosto-
mitoitusta (vahintddn 0,5), antaa eduskunnalle esityksen lain tdsmentdmisestd’.

Tdama lupaus on kirjattu vanhuspalvelulain perusteluihin.

LAATUSUOSITUS HYVAN IKAANTYMISEN
TURVAAMISESTA JA PALVELUJEN
PARANTAMISESTA

SuPer on ollut mukana ty6stamaissé kesalld 2013 voimaantullutta ikddntyneiden
ihmisten palveluiden laatusuositusta. Uudistetun laatusuosituksen tavoitteena on
vanhuspalvelulain rinnalla turvata terve ja toimintakykyinen ikdantyminen koko
viestolle seké laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville idkkaille henkil6ille.
Laatusuosituksen ldhtokohtana on tarkastelun painopisteen kohdentaminen asiakkai-
siin ja tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa. Laatusuosituksessa korostetaan ikdan-
tyvdn henkilon omaa osallisuutta ja toimijuutta. Laatusuosituksessa kiinnitetdin erityis-
huomio kotihoidon siséllén laatuun sekd ympérivuorokautisen hoidon henkilstén
vahimmaismairan (0,5) toteutumiseen. Superilaisten nikokulmasta tarkasteltuna oleel-
lista on, ettd sekd kotihoidon ettd ympérivuorokautisen hoidon suositusten toteutumista
arvioidaan vuoden 2014 loppuun mennessa.




Suosituksen periaatteet ja erityisesti sen mitoitusta koskevat kirjaukset ovat SuPerille
erityisen tdrkeitd. Suosituksen, kuten lainkin, perusajatuksena on, etta henkilokunta-
madré vastaa asiakkaiden hoidon ja palvelun tarvetta. Suositeltu henkiloston
vihimmaiismitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijéiden
osuus korvataan sijaisilla. Tydnantajan on varmistettava erilaisin toimenpitein, ettd

myos lyhytaikaiset poissaolot pystytddn paikkaamaan. Tyontekijoiden suunnitellut ja
akilliset poissaolot eivit ole perusteita hyvin hoidon turvaamisen ja riittdvin mitoituksen
laiminlyontiin.

HENKILOSTON VAHIMMAISMAARA
TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

0,5 HOITAJAA/ASUKAS

TERVEYSKESKUSTEN VUODE-

OSASTOJEN PITKAAIKAISHOITO 0,6-0,7 HOITAJAA/ASUKAS

MITOITUKSEN LAHTOKOHTANA OVAT AINA ASIAKKAIDEN TARPEET!

KETA MITOITUKSEEN LASKETAAN?

Toimintayksikon henkilostoon lasketaan mukaan asiakkaan vilittomdcdn hoitoon osallis-
tuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijit kuten sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat,
ldhi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja -kasvattajat, koulutetut kotiavustajat ja
kodinhoitajat, geronomit ja kuntoutushenkilokunnasta fysioterapeutit ja toimintatera-
peutit sekd lihiesimiehet, kuten osastonhoitajat. Lihiesimiehet ja kuntoutushenkilosto
huomioidaan henkilostomitoitukseen kuitenkin vain sillé osuudella, kuin he osallistuvat
vilittomddn (asiakaskohtaiseen) hoitotyohon.

Mikdili yksikdssd toimii muuta hoitotyohon osallistuvaa henkilostod kuten hoito- tai laitos-
apulaisia, joilla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta, tai
hoiva-avustajia heidiit sisdllytetddn henkilostomitoitukseen vain siltd osin, kun heidin
tyOnsd sisdltdd asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa,
peseytymisessd, pukeutumisessa ja wc-kdynneilld. Hoito- ja laitosapulaiset tai hoiva-
avustajat eivit kuitenkaan voi olla yksin tyovuorossa, eivitkd he saa vastata lddkityksistd.
Tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkilostomitoitukseen vasta, kun
opinnoista on suoritettuna vihintddn kaksi kolmasosaa. (STM 2013:11)

VALITON HOITOTYO

Laatusuosituksessa puhutaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista, jotka
osallistuvat asiakkaan vilittoméan hoitoon. Vliton hoitotyd siséltad potilaan fyysi-
sistd, psyykkisistd, sosiaalisista ja hengellisisté tarpeista huolehtimista. Véliton hoitotyo
muodostuu perushoidollisista ja muista sairaanhoidollisista toimenpiteist4, jotka tapah-
tuvat potilaan luona tdman lasna ollessa.

Vilittomiin hoitoty6n toimintoihin kuuluvat ohjaus, laékitys, ravitsemus ja ruokailussa
avustaminen, wc-kédyntien avustaminen ja hygieniaan ja peseytymiseen liittyva ohjaus
ja avustaminen seki asiakkaan siirtiminen, kuljettaminen, liikuttaminen ja asentohoito.
Vilittomiin hoitoty6n toimintoihin kuuluvat myds osallistuminen lddkarinkiertoihin,
potilaan tilan ja voinnin tarkkailu seké naytteiden otto.




SuPerin tavoitteena on

saada hoitohenkilokunnan

vahimmaismaara

lakisaateiseksi

SuPer puolustaa aktiivisesti vanhusten oikeuksia ja valvoo jdsentensa etuja. Tavoitteena

on saada hoitajamitoituksista sitovat sdéddokset vanhuspalvelulakiin. Sitovia sdadoksia
henkildstomitoituksista tarvitaan niitd ty6antajia varten, jotka eivat noudata suosi-
tuksia eivatka riittdmattoman ja usein vailla koulutusta olevan henkildston turvin kykene
tuottamaan vanhuspalvelulain hengenmukaisia laadukkaita palveluja ja turvaamaan
vanhuksille hyvaa hoitoa. My6s hoitohenkilékunnan tyéhyvinvointi on uhattuna riitta-
mattoman henkilokuntamaéran vuoksi.

Koulutettujen hoitajien tydurien pidentdmisesté ei voida mielestimme keskustella, ennen
kuin ty6olot myos riittdavan henkildston osalta on saatu kuntoon. Avustavan henkil6-
kunnan alalle rekrytoinnin my6té tydnantajat ovat ryhtyneet palkkaamaan vanhusten-
hoitoon tdysin kouluttamattomia henkil6itd. Heitd palkataan hoiva-avustajan nimikkeelld
tekemaddn vaativaa hoitotyota. He jopa korvaavat koulutetun sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilon. Alkuperdinen ajatus hoiva-avustajien roolista avustavia
tehtdvid suorittavina tyontekijoind ei ndytd toetutuvan, vaikka oikealla ty6njaolla heille
voitaisiin erottaa lahihoitajan tyostd avustavia tehtédvid esimerkiksi pyykkihuollossa tai
ruokahuollossa. Olemme saaneet tietoomme hoito- ja hoiva-alan ty6paikkoja, joissa
hoiva-avustajat osallistuvat ladkehoitoon ylilddkarin myontdman luvan turvin. Ladke-
hoidon toteuttamista on perusteltu sill4, ettd avustajat “ainoastaan” antavat ladkkeet
dosetista. Laakehoitoon liittyvid lupia myonnettédessa tulee huomioida myos laakkeen
antajan velvollisuus huolehtia lddkehoidon kokonaisuudesta ja mahdollisista virheista,
joita tdssd prosessissa tapahtuu (STM 2005).
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SuPer pitdi kiinni vanhuspalvelulain perustelujen kirjauksesta. Osaltamme huolehdimme
siitd, ettd mikali yksikin yksikko alittaa 0,5 tai pitkdaikaishoidossa vuodeosastolla 0,6
mitoituksen, tulemme informoimaan siitd asianomaisia viranomaisia. Oletamme, ettd
tiedon saatuaan viranomaiset huolehtivat mitoituksen kirjaamisesta lakiin. Olemme
luottamusmiesjdrjestelmdmme kautta keranneet vuoden 2014 tammi-helmikuun ajalta
eri puolelta maata, kaupunkien ja kuntien tydpaikoista, toteutuneita tyévuorolistoja

ja laskeneet mitoitukset toteutuneista listoista. Luottamusmiehet ovat pyytdneet listat
esimiehiltddn, kidyneet ne lapi ja lahettédneet edelleen liittoon tarkastettavaksi, mikali
mitoitus on jaanyt alle suosituksen mukaisen mitoituksen. Olemme piténeet jaseniltoja,
joissa olemme kertoneet uudesta vanhuspalvelulaista ja laatusuosituksesta sekd ohjanneet
jasenidmme seuraamaan ja laskemaan mitoituksia. SuPerin tavoitteena on, ettd tyontekijat
tuntevat vanhusten ja omat oikeutensa ja heilld on riittavasti tietoa ottaa mitoitukset
tyopaikallaan puheeksi.

TOTEUTUNEET MITOITUKSET

Saimme yhteensi 73 toteutunutta tydvuorolistaa. Tyopaikoista 12 jai alle laatusuosituk-
sessa mainitun vihimmaismitoituksen ja 3 yksikkoa ylitti SuPerin kannattaman hyvin
mitoituksen 0,8. Osa selvitykseen osallistuneista yksikoista oli laatusuosituksessa mainit-
tuja terveyskeskuksen vuodeosastoja, jolloin mitoituksen tulisi olla 0,6 - 0,7. Vuodeosas-
toja selvityksessd on 9, joista 5 jad alle 0,6. Téssd selvityksessd tarkastellaan kuitenkin
erityisesti niitd tehostetun palveluasumisen yksikoitd, joiden mitoitus jaa alle 0,5.




Keskiarvo toteutuneille mitoituksille on 0,59. Alin arvo mitoitukselle oli 0,38 ja
parhaimmin mitoitetussa paikassa yllettiin jopa 1,02 mitoitukseen. Sairauslomat vaihte-
livat 0 %:sta jopa 34 %:iin keskiarvon ollessa 6,7 %. Mitoitusluvulla ja sairauslomilla ei
ollut keskendn tilastollista riippuvuutta. Toimintayksikéiden koossa oli myos huimia
eroja (Taulukko 2).

TAULUKKO 2. PERUSTIETOJA SELVITYKSEN YKSIKOISTA

N PIENIN SUURIN KESKIARVO
YKSIKON ASIAKASMAARA 73 7 62 24,98
TOTEUTUNUT MITOITUS 73 0,38 1,02 0,583
SAIRAUSLOMAT, % 72 0 34 6,8

Pienin yksikko oli 7 asukkaan yksikko ja suurin 62. Alle 20 asukkaan yksikoissd selkedsti
useimmin mitoitus oli 0,6 - 0,7. Yli 40 asukkaan yksikoissa mitoitus puolestaan sijoittui
useimmin 0,5- 0,6 vilille (Taulukko 3).

TAULUKKO 3. TOTEUTUNEET MITOITUKSET JA ASIAKASMAARAT

ASIAKASMAARA TOIMINTAYKSIKOISSA

TOTEUTUNUT MITOITUS alle 20 20-39 yli 40
<0,5 1% 22 % 22 %
0,5-0,6 30% 35%

0,6-0,7 22 %
>0,8 3% 2% 0%
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Laskimme toteutuneen mitoituksen laskemalla 3 viikon tyovuorolistassa tehdyt tunnit
yhteen ja jakamalla summan luvulla 114,75. Ndin saimme toteutuneen tydpanoksen
henkil6tyovuosina. Tdmén tyopanoksen jaoimme asukkaiden maéralla ja saimme nédin
toteutuneen mitoituksen. Laatusuosituksessa todetaan, ettd mitoituksella tarkoitetaan
toteutunutta mitoitusta, jossa poissaolevat tyontekijit korvataan sijaisilla. Télta osin
mitoituksen laskemisessa SuPer on eri mieltd ty6nantajien kanssa. Saamiemme selvi-
tysten mukaan jotkut tyonantajat laskevat mitoituksen toimintayksikon vakanssien
pohyjalta.

Mitoitukseen ei laskettu keittdjid, laitosapulaisia eiki siivoojia. Henkilétyovuosista
vahennettiin muissa yksikoissd, kuten palveluasunnoissa, tehdyt ty6t. Esimiehet ja
hoiva-avustajat laskettiin mitoitukseen niiltd osin, kuin he osallistuivat valittomaan
hoitotyohon. Valittoméan hoitotyohon laskimme kaiken asiakaskohtaisen hoitotyon
laakarinkiertoineen ja lddkejakoineen/-tilauksineen. Selonteoista kévi ilmi, ettd 1ahi-

ja perushoitajat tekevit paljon muutakin ty6té kuin vilitonta asiakastyotd. Néita ovat
pyykinpesu, siivous ja keittiotyot. Valitettavasti titd tydpanoksen ohjautumista muualle
kuin vilittémaan hoitotyohon, ei huomioida aina mitoituksessa.

3 VIIKON TOTEUTUNEET TYOTUNNIT HOITOTYOSSA: 114,75

ASUKKAIDEN MAARA

TOTEUTUNUT
MITOITUS

Niissd tyopaikoissa, joissa mitoitus jéi alle vahimmaissuositusten, oli muutamia
selittavia tekijoita. Joissain paikoissa kokoaikaisten tyontekijéiden poissaoloja paikka-
sivat sijaiset, joiden tyoaika oli alle 100 %. Esimerkiksi 80 % tekevi tyontekiji ei
tyopanokseltaan vastaa kokoaikaista tyontekijas, eikd 5 tuntinen tyopéivé vastaa
normaalipituista tyopdivad tydpanokseltaan. Joissain tapauksissa oli my6énnetty
eripituisia virkavapaita ja ndiden tilalle ei ollut palkattu korvaavia tyontekijoita.
Sairauslomien sijaistuksiin ei mydskain ollut saatu tai otettu korvaavia tyontekijoita.
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VIRANOMAISTEN TIEDONANNOSSA PUUTTEITA

Toteutuneiden tydvuorotietojen saaminen tydnantajilta ei ole ollut taysin ongelmatonta.
Olemme joutuneet edunvalvojana vetoamaan seké luottamusmiehen oikeuteen saada
riittévasti tietoa edustamistaan tyontekijoistd ettd asiakirjojen julkisuuteen kunnallisella
sektorilla. Julkisen sektorin hyva hallintotapa, kuntalaki ja laki viranhaltijan toiminnan
julkisuudesta edellyttavit tiedottamista ja asiakirjojen julkisuutta seka paatoksenteon
lapindkyvyyttd. Viranhaltijoiden tulee toimia julkisuusmyonteisesti, eikd tiedonsaantia
saa rajoittaa kuin asiallisin perustein. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) sdadetddn viranomaisten asiakirjojen olevan julkisia, jollei laissa erikseen
toisin sdddetd (1 §). Laissa viranomaisilla tarkoitetaan mm. kunnan viranhaltijoita.

Lain 3 §:n mukaan téssé laissa sdadettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten
velvollisuuksien tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hyvéaa tiedonhallintatapaa
viranomaisten toiminnassa seké antaa yksiléille ja yhteiséille mahdollisuus valvoa
julkisen vallan ja julkisten varojen kéyttod, muodostaa vapaasti mielipiteensa seka
vaikuttaa julkisen vallan kédytt66n ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan. Kieltdytyessdan
antamasta julkisena pidettavid tietoja, horjuttaa viranhaltija my6s demokraattisen
yhteiskunnan perustaa.

Jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen (9 §). Viran-
omaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa, jonka viran-
omainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka on toimitettu viranomai-
selle asian kisittelyéd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtéviin kuuluvassa asiassa.
Pyynto saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallostd on yksiloitava riittavasti siten, etta
viranomainen voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyynto6 koskee. Sen sijaan tiedon pyytdjan

ei tarvitse selvittad henkilollisyyttadn eiké perustella pyyntodan, ellei tima ole tarpeen
viranomaiselle sdddetyn harkintavallan kéayttdmiseksi tai sen selvittaimiseksi, onko
pyytdjalld oikeus saada tieto asiakirjan sisdllostéd (13 §).

Jos virkamies kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on perusteltava pyytéjélle
kirjallisesti kieltdytymisensa. Lisaksi on annettava pyytdjalle tieto siitd, ettd asia voidaan
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi ja tiedusteltava, haluaako pyytdjd siirtda asian viran-
omaiselle ratkaistavaksi.

Viranomaisen asiakirjan sisdllostd annetaan tieto suullisesti taikka antamalla asiakirja
viranomaisen luona nahtavéksi ja jaljennettavaksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siitd
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kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan julkisesta sisallostd on annettava pyydetylla tavalla,
jollei pyynnon noudattaminen asiakirjojen suuren méaéran tai asiakirjan kopioinnin
vaikeuden tai muun niihin verrattavan syyn vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virka-
toiminnalle (16 §).

Viranomainen on velvollinen huolehtimaan siit4, etta tietojen saamista viranomaisen
toiminnasta ei rajoiteta ilman asiallista ja laissa sdddettyd perustetta. Julkisuuslain 24
§:ssd sdddetddn salassa pidettdvistd viranomaisen asiakirjoista. Toteutuneet tydaika-
listat eivit ole salassa pidettdvid asiakirjoja minkédan kyseisessd pykéaldssd mainitun
perusteen nojalla. Kunnallisella viranomaisella ei voi SuPerin nikemyksen mukaan olla
mitddn laillista perustetta kieltdytyd antamasta tietoja toteutuneista tyévuorolistoista.
Lisaksi tulee vield muistaa viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa seké edistad
toimintansa avoimuutta (20 §). Yksittdinen viranhaltija ei siis voi omavaltaisesti julistaa
asiakirjaa salaiseksi, kuten téssé selvityksessd muutaman kunnan kohdalla on kiynyt.

Viranomaisten asiakirjojen julkisuus turvataan my6s perustuslaissa (731/1999), jonka
mukaan “viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei
niiden julkisuutta ole vélttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella
on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta” (12 §). Viranomaisia koskee
my0s perustuslain 22 §, jonka mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien

ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Kunnallisia viranomaisia sitoo liséksi laillisuusperi-
aate eli julkisen vallan kdyton tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on
noudatettava tarkoin lakia (2 §). Virkavelvollisuuden rikkominen ja tuottamuksellinen
virkavelvollisuuden rikkominen on sanktioitu erikseen rikoslaissa (39/1889, 40:9-10).

TYOTURVALLISUUSLAKI EDELLYTTAA RITTAVAA TIEDONSAANTIA

Tyéturvallisuuslain mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan ty6ntekijéiden
turvallisuudesta tyossd. Tdtd velvoitetta tdyttdessddn tyonantajan on otettava huomioon
tyohon, tyoolosuhteisiin ja muuhun tydympéristo6n samoin kuin tyontekijian henkils-
kohtaisiin edellytyksiin liittyvit seikat.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa ty6nantajan selvittdimaédn ja tunnistamaan tydsta, tyoti-
lasta, muusta tydympéristosta, tyoajoista ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaara-
tekijdt sekd milloin niiti ei voida poistaa, arvioimaan niiden merkityksen tyontekijéiden
turvallisuudella ja terveydelle. Vaarojen selvitys ja arviointi on tarkistettava olosuhteiden
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olennaisesti muuttuessa ja se on aina muutenkin pidettiva ajan tasalla (Ty6turvallisuus-
laki 10 §).

Mikili tyontekijén todetaan kuormittuvan tyossd hinen terveyttdan vakavasti vaaran-
tavalla tavalla, on tyonantajan ryhdyttdva toimiin kuormitustekijoiden selvittamiseksi
sekd vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi (738/2002, 8 §, 25 §).

Ty6turvallisuuslain 10 §:34n tehtiin kesdkuun 2013 alussa muutos, jonka my6td tyoajat
rinnastetaan samanlaisiksi vaara- ja haittatekijoiksi kuin ty6tila, muu tyéymparisto ja
tyoolosuhteet. Tyonantajan tulee selvittdd ja tunnistaa tyoajoista aiheutuvat vaaratekijét
ja arvioida niiden vaikutus terveydelle ja turvallisuudelle sekd poistaa vaarat. Lakiin
listtiin ndin ollen nimenomainen kirjaus ty6ajoista johtuvan kuormituksen arviointi-
velvollisuudesta. Muutos korostaa tydaikaan liittyvien asioiden merkitysté turvallisuu-
delle. Tybajoista aiheutuvat vaaratekijét on lain mukaan ymmérrettava laajasti.

Vaarojen arvioinnissa on huomioitava mm. tydpdivien pituus, kokonaistydaika, ylity6t
ja niiden méard, tyon suorittamisajankohta, tydaikojen ennakoitavuus, tyohon sidon-
naisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus seké tyontekijoiden mahdollisuus riittavaan
palautumiseen tyopéivén aikana ja niiden vélilla.

Haitallinen, pitkékestoinen ty6aikakuormitus on uhka terveydelle. Tyon tekeminen
jatkuvasti liian pienelld henkilostoméaralld on omiaan aiheuttamaan terveydelle haital-
lista kuormitusta ja on siten tySturvallisuusméaréysten vastaista. Tyonantajan tulee
omatoimisesti valvoa sité, ettei liiallisesta tyoaikakuormituksesta aiheudu haittaa ja
vaaraa hoitohenkil6ston terveydelle. Katsomme, ettd ne kunnat ja kaupungit, jotka ovat
kieltdgytyneet antamasta luottamusmiehille tietoja toteutuneista tyévuoroista, eivit ole
pelkistddn toimineet julkisuussddnndsten vastaisesti, vaan ovat myos estaneet luotta-
musmiehid selvittdmastd tyontekijoille riittiméattomistd mitoituksista aiheutunutta
kuormitusta ja vanhuspalvelulain vaatimusten toteutumista.
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Johtopaatokset

SuPerin mitoituksista tekemén selvityksen tirkeimpédni johtopddtoksend voidaan
todeta, ettd Suomessa on edelleen v. 2014 yksikoitd, joiden mitoitus jad alle vahimmais-
suosituksen 0,5. Tilanne ei ole oleellisesti muuttunut Valviran ja THL:n syksylla 2013
tekemin selvityksen jdlkeen. Alle vahimmaismitoituksen jdavien yksikoiden osuus on
suhteessa sama nyt kuin tuolloin 2013.

Mitoituksen suhteen ongelmana haluamme nostaa my9s esiin erilaiset tavat laskea
mitoituksia. Vakansseihin perustuvat mitoitukset eivit kerro mitdén toteutuneista
mitoituksista. Kuten laatusuosituksessakin todetaan, todellinen mitoitusluku saadaan
toteutuneesta mitoituksesta. Poissaolot on korvattava sijaisilla. Vaikeutunut sijaisten
saanti ei ole perusteltu syy alittaa toistuvasti vihimmedismitoitusta, vaan tyonantajan
on ratkaistava tyontekijoiden saatavuuteen liittyvit ongelmat parantamalla omaa
vetovoimaisuutta tai vaikkapa rakentamalla toimiva varahenkildjdrjestelmdn.
Normiohjausta on lisdttdvéd mitoituksen osalta vanhuspalveluissa ja maariteltava vahim-
maismitoitus laissa. SuPerin vuonna 2012 tekemadssd selvityksessa vanhusty6n todel-
lisuudesta selvidd, ettd selvityksen kyselyyn osallistuneista jasenistimme 98 % vaati
tuolloin vahimmaismitoituksen kirjaamista lakiin.

Kategoriset paitokset mitoitusluvuista ovat vanhuspalvelulain ja latusuosituksen
vastaisia. Mitoituksen tulee olla dynaaminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, ei lauta-
kuntapéitoksin méaarattyd. Mitoituksen dynaamisuus ja asiakastarpeiden mairaavyys
suhteessa henkiloston méaraén ja osaamiseen on madritelty sekd ikdihmisten laatusuo-
situksessa (STM 2013) ettd vanhuspalvelulaissa (1980/2012).
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Jatkossa myds yksikkokokojen vaikutusta mitoituslukuihin olisi hyva tarkastella, silld
hoidon laatu ja litketoiminnallisen kannattavuuden lisddminen saattavat ainakin mitoi-
tuksen nédkokulmasta olla toisensa poissulkevia. Taloudellinen tehokkuus saattaa
suurentaa yksikkokokoja, mutta talloin unohdetaan taysin hyvinvointiyhteiskunnan
tehtdva turvata perusoikeudet myds ikdantyville vaestolle.

Huolestuttavia tekij6itd asianmukaisen mitoituksen toteutumisen nakokulmasta on
my0s tukipalveluiden, kuten siivouksen ja keitti6toiden, siirtiminen hoitohenkilokun-
nalle sekéd kouluttamattomien kéytt6 hoitotyontekijoiden tilalla. Hoitohenkilokunnan
saatavuuteen voitaisiin vaikuttaa osaamisen asianmukaisella kiytolla ja tyotehtavien
tarkoituksenmukaisella jakautumisella tyoyhteisoissa. Siivoajien ja keittiotyontekijoiden
toitd ei tulisi siirtdd hoitajille, vaan ndihin tehtéviin voitaisiin palkata tehtaviin koulutet-
tuja henkil6itd. Naiden tyotehtdvien siirtaminen hoitajille tyénantajien nikokulmasta
vahentdd kustannuksia, koska erillisid tyontekijoité ei tydnantajien mukaan tarvita.
Kuitenkaan naiden téiden osuutta hyvin harvoin vihennetdan mitoituksesta, vaikka ne
eivit valitontd hoitoty6td olekaan. Vaihtoehtoisesti hoitohenkilokuntaa tulisi olla niin
paljon, etté vilittomaéssd hoitotyossi riittava henkildstomitoitus (minimi 0,5) toteutuu,
vaikka koulutettu hoitohenkilokunta joutuisikin myos tukipalveluihin liittyvia toitd
tekemaan.

Laaja-alainen ldhihoitajatutkinto antaa valmiudet kodinhoidollisten téiden tekemi-
seen. Mikali lahi- ja perushoitajan tehtavit kuitenkin paivittdin muodostuvat ainoas-
taan siivouksesta ja keittiotoistd, vihentdd tima lopulta lahi- ja perushoitajien tyémoti-
vaatiota ja he hakeutuvat tyopaikkoihin, joissa omaa osaamista on mahdollisuus kayttad
my0s asiakkaiden hoitotyossd. SuPerin tekemien aiempien selvitysten mukaan lahi- ja
perushoitajat ovat halukkaita vaihtamaan tyopaikkansa, mikéli omaa osaamista ei ole
mahdollista kdyttda tai tyonkuva ei vastaa tyontekijan kisitystd hyvastd hoidosta. Suurin
syy lahi- ja perushoitajien alan vaihdolle on jaseniemme mukaan riittdméaton koulu-
tetun hoitohenkilokunnan méari. Tamai tekee tyon erittdin kuormittavaksi.

Hallituksen esityksen mukaiset edellytykset hoitajamitoituksen sddtamisestd lailla
tayttyvat timan toteutuneita mitoituksia koskeneen selvityksen perusteella.
Vihimmaiismitoitus 0,5 ei toteudu kaikissa ympéarivuorokautisissa vanhusten
tehostetuissa asumispalveluyksikoissd. SuPer luovuttaa selvityksen tulokset valvovan
viranomaisen kayttoon.
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Toim. Tieto omavalvontasuunnitelman laatimisen velvoitteesta on Valviran selvityksen
mukaan tavoittanut palveluntuottajat mutta ohjauksen tarvetta on erityisesti omaval-
vontasuunnitelman julkisuuteen ja laatimiseen liittyen. Ensi vuonna myos julkisten
palvelujen tuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma. SuPerin nikemyksen
mukaan omavalvonta ei ole toteutunut ohjeiden mukaisesti, silla edes SuPerin aktiivit
kuten luottamusmiehet eivit ole tietoisia omavalvonnasta. Henkilokuntaa ei ole
kokemuksemme mukaan otettu mukaan omavalvontasuunnitelmien laatimiseen.
Ohjauksen ja koulutuksen tarve on suuri, jotta omavalvonnalla voidaan varmistaa
palvelujen laatua.

1. Idkkdille henkildille tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava
laadukkaita ja niiden on turvattava hénelle hyvi hoito ja huolenpito.
(L980/2012 §19)

2. Suosituksen mukainen vihimmaiismitoitus on turvattava. Tyonantajan on
ratkaistava tyontekijoiden saatavuuteen liittyvit ongelmat parantamalla
tyopaikan vetovoimaisuutta.

3. Mitoitus lasketaan toteutuneista tyévuorolistoista.

4.  Mitoitus ei voi perustua kategorisoivaan lautakuntapéddtokseen, vaan sen
tulee ottaa huomioon asiakkaiden muuttuvat tarpeet. Minimimitoitus on
lihtokohta.

5. Yksikkokokojen vaikutusta mitoitukseen on tarkasteltava tarkemmin.
Vanhuspalveluiden jirjestamisen taustalla on otettava huomioon aina
asiakkaiden palvelun tarve taloudellisen tehokkuuden rinnalla.

6. Tyontekijoiden osaamista on arvostettava. Laaja-alainen lahihoitajatutkinto
mahdollistaa laajan toimenkuvan, mutta ei-hoidollisten tyotehtavien suuri
madrd vahentdd tydmotivaatiota ja sitoutumista.

7. Omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen on otettava henkil6sto
mukaan. Omavalvontasuunnitelmat tulee viedd palveluntuottajien verkko-
sivuille julkisesti ndhtavaksi.
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