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Miksi ja miten

selvitys tehtiin

1. SELVITYKSEN TARKOITUS

SuPerin puheenjohtaja Silja Paavola avasi keskustelun lahihoitajien ammatti-
identiteetin, ammatillisuuden ja eettisyyden merkityksestd syksylla 2016.

SuPer on jo pitkién kehittidnyt lahihoitajan tyossd noudatettavaa ammattietiikkaa.
Liitto esimerkiksi laati 1990-luvulla ensimmaiset lahihoitajan eettiset ohjeet, joita
on myShemmin péivittinyt. Ty6 on kantanut hedelméi: Alan arvojen ja eettisten
periaatteiden mukaan tyota tekevit lahihoitajat koetaan luotettaviksi. Omat arvonsa
rohkeasti esiintuovilla ldhihoitajilla on my6s hyvi itsetunto ja vankka ammatti-
identiteetti. He uskaltavat asettaa itselleen korkeita ammatillisia tavoitteita ja ottaa
vastuun kehittymisestdan.

Syksyinen keskustelu nosti SuPerissa esiin ajatuksen siité, ettd on tarkedd selvittdad
ldhihoitajien itsensd nakemyksid tydidentiteetistdan. Liitto paéttikin kysy4 jaseniltdén,
kuinka paljon he arvostavat ammattiaan, luottavat osaamiseensa ja mité etiikka heille
merkitsee. Téssa kevaalld 2017 toteutetun kyselytutkimuksen loppuraportissa puhutaan
ldhihoitajista, vaikka kysely kattoi kaikki superilaiset ammattilaiset.




1.1. TYONTEKIJAN AMMATILLISUUS RAKENTUU KOKEMUSTEN KAUTTA

Lihihoitajat tekevit ty6taan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa, joten
luottamus on heiddn tydssddn ddrimmdisen tirkedd. Asiakkaiden, tydnantajien ja kansa-
laisten on voitava luottaa ldhihoitajiin. Luottamus ja lahihoitajien nauttima arvostus raken-
tuvat ammattietiikalle ja alan arvoille, joiden mukaisesti lahihoitajat ty6ssddn toimivat.

Ihmiselle on tirkedd kuulua ryhmddn, jonka arvot hin jakaa.

Arvot ilmenevit vahvana ammatti-identiteetting, joka rakentuu laadukkaassa ammatilli-
sessa koulutuksessa ja kehittyy edelleen tyokokemuksen karttuessa. Identiteetti muuttuu
jatkuvan tietoisen, omiin kokemuksiin pohjaavan ajattelun kautta: odotamme, etté
ammattilainen tietd4, kuka hin on, mihin hin kuuluu ja mité tavoittelee.

Muutostilanteet, kuten organisaatiouudistukset tai ty6ttdmyys, pakottavat yksilon
arvioimaan uudelleen ammatti-identiteettidan. Toisaalta vahva identiteetti ja hyva
itseluottamus kannattelevat tyontekijaa tyoelaman vaikeuksissa. Lahihoitaja, jolla on
hyvi itseluottamus, pystyy kasittelemédn hankaliakin tilanteita ammattiylpeyttdan
menettdmattd. Hin tietdd itsensd ja tyonsd arvon.

Tutkimusten mukaan ammatti-identiteetin rakentumisessa tirkeinté on, kokeeko ihminen
tyonsd merkityksellisend vai ei. Merkityksellisyyden kokemus edellytta4, ettd tyé on miele-
kastd ja tyontekiji saa tehda sitd ammattieettisten periaatteidensa mukaisesti. T4lloin
hén kokee tyonsa tarkeédksi ja arvostaa sitd: on ammatistaan ylped. Ulkoinen, muilta
saatu ammatin arvostus on toissijaista verrattuna siihen, arvostaako itse omaa ty6tadn.

Lihihoitajissa on paljon maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia. Heiddn ammatti-
identiteettiddn tutkittaessa on todettu, ettd tyolld ja ammattiin valmistumisella on ratkai-
seva vaikutus sithen, kuinka maahanmuuttaja asettuu uuteen kulttuuriin.

1.2. EETTISYYS ON AMMATILLISUUDEN KIVIJALKA

SuPer ry tiyttad ensi vuonna komeat 70 vuotta. Liiton edustaman lahihoitajan ammatin
juuret ovat syvélld Suomen historiassa. Ammatilla on my6s oma vankka, vuosikym-
menten mittainen eettinen perustansa.

Eettiset ohjeet ovat sddnndostojé tai periaatteita, joilla ammattikunnan oletetaan ohjaavan
jasenistonsi toimintaa ja osoittavan vastuunsa yhteiskunnalle. Lahihoitajien eettinen




ohjeisto on uudistettu viimeksi tdlla vuosikymmenelld niin, ettd se tukee ldhihoitajia
parhaalla mahdollisella tavalla heiddn tyossdan. Ohjeiden tehtdvina on:

1. Korostaa asiakasldhtoisyytti eettisen toiminnan perustana. Ohjeiden ensisijaisena
pyrkimyksend on suojella haavoittuvassa asemassa olevia ihmisid.

2. Tukea hyvii hoitoa. Ohjeet antavat vilineiti tarkastella ty6td moraalisista 1ahto-
kohdista: Ammattietiikkaan sitoutunut ldhihoitaja pyrkii aina asiakkaiden hyvéin
edistdmiseen oikeudenmukaisin ja vastuullisin paatoksin. Han kohtaa kuitenkin
kaytannon hoitotydssd moraalisia ristiriitoja, joiden ratkaisemiseen eettiset ohjeet
tarjoavat tyovilineen.

3. Yhdistdd ammattilaisia.

Lihihoitajan eettisten ohjeiden kantavat periaatteet ovat:

« ihmisarvon kunnioittaminen
o itsemaardamisoikeus

« oikeudenmukaisuus

« tasa-arvo

o vastuullisuus

o vhteisollisyys

Koulutus luo ammatti-identiteetin ja perehdyttda opiskelijat ammattietiikkaan. Opiske-
lijoita onkin aktiivisesti ohjattava tuntemaan valitsemansa alan arvoperusta. Lisdksi
tarkedssd roolissa on ty6eldma, silld vastavalmistuneiden lédhihoitajien merkitykselli-
simmaét oppimiskokemukset syntyvit usein tyossdoppimisen jaksoilla.

Vahva ammatti-identiteetti ja mahdollisuus ammattieettisten periaatteiden toteuttamiseen
omassa tyossd tukevat ldhihoitajien tyohyvinvointia. Uuvuttavana tekijdné puolestaan

toimii eettinen kuorma. Sitd kertyy tilanteissa, joissa hoitajat eivét voi tehdé ty6tdan niin
hyvin kuin he osaisivat ja tahtoisivat. Kun eettinen kuorma on iso, hoitajat voivat huonosti.

SuPer haluaa, ettd sen jésenet voivat hyvin, ja huolehtii siksi heiddn ty6olosuhteistaan

ja tyon tekemisen edellytyksistddn. Liiton tavoitteena on myds ldhihoitajakoulutuksen
laadun ja alan arvostuksen kohottaminen. Haluamme, etti jokaisella ldhihoitajan ammatin
valinneella on kokemus hyvisté tyosti ja tulevaisuudessakin arvostettu ammatti seké hyva
tyopaikka. Tama edellyttda vaikuttamista yhteiskunnan kaikilla tasoilla.




2. KYSELYN TOTEUTUS

SuPerin jésenille ldhetettiin kevailla 2017 sdhkoinen kysely Surveypal-kyselytyokalun
avulla. Kohderyhmiksi valittiin jasenistostd satunnaisotannalla 5076 henkil6d. Heidét
poimittiin eri sektoreilta koko jéseniston prosentuaalista osuutta vastaavasti. Superin
jdsenistostd yli 30 prosenttia tyoskenteli kyselyhetkelld vanhainkodeissa ja palvelu-
taloissa, 15 prosenttia terveyskeskuksissa, 15 prosenttia paivakodeissa, 15 prosenttia
kotipalvelussa, noin 10 prosenttia vammaisty0ssé, 10 prosenttia sairaaloissa ja viisi
prosenttia muualla.

Sahkopostikysely lahetettiin helmikuun alussa, ja kuun lopussa lahetettiin vield
muistutus. Lahetetyn sahkopostikyselyn avasi 1591 jasentd, joista sithen vastasi 1406.
Kyselyn avanneista siihen siis vastasi 88 prosenttia, ja koko otannan vastausprosentiksi
muodostui hieman alle 30.

Kyselylomakkeen kysymysten rakentamisessa kéytettiin apuna ldhihoitajan eettisia
ohjeita ja kirjallisuutta ammatti-identiteettistd seka -etiikasta. Vastaajien kokemaa
ammatillisuutta kartoitettiin kysymalla kysymyksid tyon kutsumusluonteesta, tyossd
koetusta arvostuksesta ja asiantuntijuuden kehittymisté noviisista ekspertiksi. Etiikasta
nostettiin esiin moraaliin ja keskeisiin arvoihin liittyvid késityksia. Liséksi joukossa oli
kysymyksid, joita SuPer kayttad lahes kaikissa kartoituksissaan, esimerkiksi: Naetko itsesi
hoitoalan tyossd lihihoitajana tyéurasi loppuun saakka?

2.1. MIKSI KYSELY ON TARKEA?

Kiireisessd tyoelamassa ehditddn harvoin pyséhtyd ammatin arvoperustan aérelle.
Yksittdisen ldhihoitajan nakemykset ammatillisuudesta ja eettisyydestd ovat kuitenkin
tarkeitd viestejd arjen tyosta. Ne kertovat siitd, mika tyontekijoille ja asiakkaille

on tirkeda. Viesteja kannattaa kuunnella ja hyodyntda palveluja seké koulutusta
kehitettdessa.

Tyohon liittyvista eettisistd ristiriidoista ei keskustella riittdvasti. Eettinen paatoksenteko
jaa usein yksittaisen tyontekijan vastuulle, mikd korostaa ammatillisuuden merkitysta.
Léhihoitajan tulee puhua asiakkaidensa puolesta.

Viitimme, etti eettisté tarkastelua kestdva hoito-, hoiva- ja kasvatusala on myos
taloudellisesti kestavad. Oletamme, ettd ammatissa taitava lahihoitaja tuntee itsensa,




tarkkailee ja tutkii omia kokemuksiaan. Hdn arvostaa tyotddn ja osaamistaan. Han
pohtii omien ratkaisujensa taustalla olevia arvoja, jotka ohjaavat tyoskentelyd. Han
kerryttda hiljaista tietoa omaksi ammatilliseksi vahvuudekseen.

Lahihoitajan tyo on seka fyysisesti ettd henkisesti kuormittavaa. Vaativassa ihmissuhde-
tyOssd terve ammatillisuus suojelee uupumukselta. Omien rajojen tunteminen ja niista
kiinni pitdminen, kuten tarvittaessa joustaminenkin, kertovat ammattitaidosta.

2.1.1. Tyon merkitys

HTM, YTM Katri Rintaméki on tutkinut vaitoskirjassaan suomalaisten tyon
kokemuksia 2000-luvulla. Han havaitsi, ettd tyon tirkeyttd eliminalueena koros-
tavat perusasteen tutkinnon suorittaneet, eivit ylemmait toimihenkil6t. Ty6n arvostus
korostuu ihmissuhdeammateissa, kuten kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan tyossa.

Ty6 elimanalueena raamittaa arkea ja toimii sosiaalisena yhteis6na. Tyo6- ja yksityis-
elaméa yhteen sovitettaessa tarkeda on tasapaino. Ty6lld on ihmiselle viline- ja itseis-
arvoa. Se, kumpi arvoista painottuu, nikyy ihmisen ammatti-identiteetissé ja tyohon
sitoutumisessa. Ty6ssd olevat korostavat tyon itseisarvoa, ammattilaisen roolia ja
tyontekoa kunnia-asiana. Tyottémyys merkitsee ihmiselle monista tarkeistd arvoista ja
rooleista luopumista, ei vain tyon puuttumista.

Nuorisobarometrissid 2016 vastauksista ilmenee, ettd nuoret kokevat voivansa vaikuttaa
oman elaménsé kulkuun. He my®6s arvioivat vaihtavansa ammattia useammin, eiké
pysyvé tydsuhde ollut ensisijaisena tavoitteena. Nuoret uskovat omien asenteidensa
vaikuttavan tyossd menestymiseen. Nuorilla on yha vahva usko koulutuksen merkityk-
seen eldméssd menestymisessa.

Suomalaiselle ty6 on tirked osa eldmaid, ja se madrittelee ihmistd. Kuka olet, mikd on
ammattisi? Missd tyoskentelet? Nama ovat tyypillisid kysymyksid, kun kohtaamme uusia
ihmisid. SuPerissa haluamme, ettd jasenemme vastaavat ylpedsti: olen ammatiltani
lahihoitaja.




Mita saatiin

selville?

3. KYSELYN TULOKSET

3.1. KYSELYYN VASTANNEEN LAHIHOITAJAN KUVA

Kyselyyn vastaaja on 20-59-vuotias nainen. Hin on suorittanut ensisijaisesti ldhi-,
perus- tai apuhoitajan tutkinnon. Hanen tydpaikkansa on vanhustenhuollon yksikéssa,
kotihoidossa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla julkisella sektorilla (70 prosenttia
vastaajista). Hanelld on toistaiseksi voimassa oleva tyésopimus ja hén on alanvaihtaja.
Todenndkdisesti hdn toimii tdssd ammatissa elakeikdan saakka.

3.2. LAHIHOITAJA ON ALANVAIHTAJA

Selvitimme kyselyyn osallistuneiden ldhihoitajien aiemman tydskentelyn muulla alalla.
Alanvaihtajien runsaus yllatti, vaikka tiedossamme on alan suosio ja tyévoiman tarve.
Yli 53 prosenttia on tydskennellyt muulla alalla ennen lihihoitajaksi valmistumis-
taan. Muulla alalla tyoskentely ennen ldhihoitajuutta on luonnollisesti sitd yleisempéd,
mitd vanhempi vastaaja on.
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. kunta/kuntayhtyma
[ yhdistys, saatis tai jarjests
. muu yksityinen tydnantaja
| olen yksityisyrittaja

. valtio

Diagrammi 1. Vastaajan tyopaikka.

Diagrammi 2. Onko vastaaja alan vaihtaja?

3.3. AMMATILLINEN OSAAMINEN

3.3.1. Superilainen on osaava ammattilainen

Ammatillisen osaamisen kehittymistd on kuvattu askel askeleelta etenevini prosessina.

Hoitotieteen professori Patricia Bennerin luokitus ammatillisen asiantuntijan kasvusta
viiteen tasoon — noviisi, edistynyt aloittelija, patevi, taitava ja ekspertti asiantuntija -
on tunnetuin. Noviisi aloittelija on kiinni yksityiskohdissa ja keskittyy suoritukseen.
Taitavan asiantuntijan toiminnassa nakyy kehittynyt kyky tunnistaa kokonaisuuksia

ja hyvi tilannetaju. Hdn kykenee lukemaan tilannetta ja tunnistamaan merkittavit

1



muutokset sekd toimimaan sen mukaisesti. Hinell4 on vahva tietoon pohjautuva
kaytannollinen péittelykyky ja ennakointikykya. Asiantuntijuudessa korostuu jousta-
vuus ja asiakasldhtoisyys tehtédvien suorittamisen sijaan.

Kyselyyn vastanneista ldhihoitajista 55 prosenttia kokee olevansa osaava ammat-
tilainen ja 33 prosenttia taitava ammattilainen. Alan huippuosaajiksi mairittelee
itsensé vain hieman yli kolme prosenttia vastaajista. Valtaosa antaa osaamiselleen
hyvén arvosanan.

Alla olevaan taulukkoon on yhdistetty luokat noviisi aloittelija ja edistynyt aloittelija seka
taitava ammattilainen ja huippuosaaja, koska aéripéissa oli melko vdhén vastauksia.

1ka Noviisi / Osaava Taitava ammattilainen /
edistynyt aloittelija ammattilainen huippuosaaja

-39 14 60 26

40-59 7 51 41

60— 4 55 41

kaikki 9 54 36

Kahdessa vanhimmassa ikdryhmdssé ei ole suuria eroja osaamisen arvottamisessa.
Nuorimmat taas nakevit taitonsa matalammaksi.

Tarkempi tarkastelu tuo esille lisdd ndkokulmia. Osaavia ja taitavia ammattilaisia on
eniten kyselyn vanhimmassa ikdryhmaéssd, yli 60-vuotiaissa, joista vain muutama arvioi
itsensi aloittelijaksi. Merkillepantavaa on, ettd vanhimmat ja samalla pisimpaén ty6ssi
olleet eivit kuitenkaan koe itseddn huippuosaajiksi.

Tyopaikoittain tarkasteltuna eniten itsensd huippuosaajaksi maérittelevid on erikoissai-
raanhoidossa, vastaanottotydssa ja kouluissa. Aloittelijoita taas on eniten mielenterveys-
tyoOssi ja varhaiskasvatuksessa.

Huippuosaajien tarkempi tarkastelu osoittaa, ettd he kokevat olevansa tirkeitd tyon-
tekijoitd tyopaikallaan: heitéd arvostetaan ja he saavat vaikuttaa hoidon suunnitteluun.
Huippuosaajat my6s kokevat muita useammin lédhihoitajan ty6n olevan kutsumus-
ammatti. He uskovat mahdollisuuksiinsa, ovat aktiivisia ja heiddn tydmoraalinsa on korkea.

12



3.3.2. Lahihoitaja tekee kutsumustyoti

Kutsumuksella tarkoitetaan ty6td, jota ihminen rakastaa, ja jonka hédn kokee itsel-

leen parhaiten soveltuvaksi. Asian voi méiritelld myds niin, ettd ihminen, joka tekee
pdivin mittaan asioita, joita oikeasti haluaa tehdi, on kutsumusty6ssa.

Filosofi ja kirjailija Lauri Jarvilehto nikee kutsumusty6n 16ytymisen edistdvan yksilon
hyvinvointia. Tyossdkéyva ihminen kdyttaa tyohon puolet aikuisidn valveillaoloajas-
taan. Jos hdn tekee kutsumusty6tadn, han saa kokea tyopéiviensd aikana intohimoa ja
innostusta.

Lihihoitajien ajatuksia tyon kutsumusluonteesta kartoitettiin Lahihoitajan tyé on kutsu-
musammattini -vaittamalld. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ldhihoitajat
kokevat tyonsa kutsumuksena. Lihihoitajan tyo on kutsumusammattini - vaittiman
kanssa on tdysin samaa mielti ja osittain samaa mieltd yhteensé 78 prosenttia
vastaajista.

tdysin samaa mielta
osittain samaa mielta

en samaa enka eri mielta
osittain eri mielta

taysin eri mielta

Diagrammi 3. Lihihoitajan tyon kutsumusluonne.

Vanhimmassa, yli 60-vuotiaiden, ikaryhmassé oli eniten niitd, jotka kokivat olevansa
kutsumusammatissa. Naiset kokivat olevansa useammin kutsumusammatissa kuin
miehet.
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3.3.3. Kutsumustyossd ilman kutsumusta?

Kyselylla selvitettiin myos sitd, mitd mielta lahihoitajat ovat tyon kutsumusluonteesta:
voiko olla hyvi lahihoitaja ilman kutsumusta? Asian selvittdmiseksi esitettiin Tyotd voi
tehdd hyvin ilman suurempaa kutsumusta -vaittima.

Viittiméidn kanssa on téysin eri mieltid 28 prosenttia ja osittain eri mieltd 42 prosenttia
vastaajista. Vastaajista viidennes, 21 prosenttia, ajattelee, ettd lihihoitajan ty6td voi tehdi
ilman kutsumusta. Viittiman kanssa eri mieltd olleita oli tasaisesti eri ikdryhmissa. Miehet
olivat hieman naisia enemman sitd mieltd, ettd tyotd voi tehdd ilman suurempaa kutsumusta.

taysin eri mieltd

. osittain eri mieltd
en samaa enka eri mielta
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

Diagrammi 4. Voiko lihihoitajan tyotd tehdd ilman kutsumusta?

3.4. LAHIHOITAJA LUOTTAA ITSEENSA JA MAHDOLLISUUKSIINSA TYOSSAAN

Esitimme jésenillemme Uskon itseeni ja mahdollisuuksiini tydssdni -viittiman, jotta
saisimme kuvan ldhihoitajien itsearvostuksesta ja luottamuksesta omiin kykyihinsa.
Vahvan ammatti-identiteetin omaavaa tyontekijad luonnehtii kyky tunnistaa niin
vahvuuksiaan kuin kehittdmistarpeitaankin. Hin toimii tavoitteellisesti kehittydkseen
ammattilaisena haluamaansa suuntaan.

Kyselyyn vastanneilla lahihoitajilla on positiivinen minakuva ja luottamus omiin mahdol-
lisuuksiinsa. Vdittimin kanssa on osittain samaa mieltd 46 prosenttia ja tdysin samaa
mieltd 42 prosenttia vastaajista.

Lahemmassa tarkastelussa naiset ja vanhimmat vastaajat uskovat enemman itseensé sekd
mahdollisuuksiinsa.
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3.5. LAHIHOITAJA HALUAA OPPIA UUTTA JA TUO ESILLE NAKEMYKSIAAN

3.5.1. Uuden oppiminen

Tybeldméd muuttuu ja sen vaatimukset tyontekijoitd kohtaan kasvavat, miké tekee
elinikdisestd oppimisesta valttimatontd. My0s sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilo-
lait velvoittavat jokaista huolehtimaan ammattitaitonsa ajanmukaisuudesta ja riittavyy-
destd. Lain mukaan tyonantajien on mahdollistettava tdydennyskoulutus.

Lakisddteinenkddn taydennyskoulutus ei toteudu kaikkien kohdalla. Superilaisten
palautteen mukaan koulutus kasautuu usein aktiivisimmille. Haimme ammatissa
kasvamiseen vastauksia seuraavien véittdmien avulla:

o Tydssdni olen innostunut uuden oppimisesta ja itseni kehittdmisestd.

o Olen tyopaikkani kehittdmishankkeissa tai muussa vastaavassa projektissa mukana.

o Tuon tydpaikallani rohkeasti esiin omat nikemykseni ja ideani.

Tydssdni olen innostunut uuden oppimisesta ja itseni kehittdmisestd -vaittamédan saatujen
vastausten perusteella valtaosa vastaajista on innostunut uuden oppimisesta ja itsensé
kehittimisestd. Vastaajista 56 prosenttia on viittimin kanssa tdysin samaa mielté ja
38 prosenttia osittain samaa mielta.
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3.5.2. Osallisuus

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen on osallisena yhteisossa esimerkiksi
opiskelun ja tyon kautta. Tyeldméssé osallisuuden tulee merkité jasenten saamaa arvos-
tusta, luottamusta ja tasavertaista kohtelua sekd mahdollisuutta vaikuttaa yhteisossan.
Osallisuuden lisddntymistd voidaan edistad esimerkiksi koulutuksella. Sosiaalinen aktii-
visuus ja osallisuuden kokemus lisddvit hyvinvointia.

YTM Katri Vatajan Kehittdmisprosessi vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja yhteistd
ymmdrrystd -vaitostutkimus kisittelee kehittamisty6td. Tutkimuksessa tarkastelluissa
tyoyhteisoissd kehittdmisprosessi vahvisti tietoisuutta tyéyhteisosta ja yhteisollisyyden
kokemusta eri ammattiryhmien kesken. Kehittdmisty6 lujitti myos tyontekijoiden
keskiniistd arvostusta. Arvioiva ja kehittdvé tyoskentelytapa vahvistui ty6paikoilla.

SuPerin kyselyssa selvitimme lahihoitajien kokemuksia kehittimistyostd. Olen tyépaik-
kani kehittimishankkeissa tai muussa vastaavassa projektissa mukana -viittiman
kanssa on osittain samaa mieltd 31 prosenttia ja tiysin samaa mieltd 18 prosenttia
vastaajista. Vastaajista yhteensd hieman alle 50 prosenttia osallistuu tyon kehittdmi-
seen tyoryhmissi. Téysin eri mielté ja osittain eri mieltd osallistumisestaan tyoryh-
miin on kolmasosa vastaajista. My6s iso joukko, ldhes 24 prosenttia vastaajista, ei ole
samaa eikd eri mieltd. Huippuosaajaksi itsensd madritelleet osallistuivat useammin myds
kehittamishankkeisiin.

Omat nikemykset esiin

Jotta omaan ty6hon voisi vaikuttaa, on oltava rohkeutta ilmaista mielipiteensd: vain
adneen lausutut tai kirjatut ideat kasitelldan. Osallisuus edellyttdd myds valmiutta
kehittdd omaa toimintaa.

Mitenkadn vaiennettu joukko lahihoitajat eivit koe olevansa. Kyselyn mukaan he tuovat
nikemyksensd rohkeasti esille. Tuon tyopaikallani rohkeasti esiin omat nikemykseni
ja ideani -viittimin kanssa on osittain samaa mielti 50 prosenttia ja tdysin samaa
mieltd 37 prosenttia vastaajista. Huippuosaajiksi itsensd madritelleet tuovat myos
nékemyksensd useammin esille.
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3.6. LAHIHOITAJA TYOTOVERINA

Lihihoitajat toimivat tyontekijavaltaisella sektorilla.
Tyotovereita ja yhteisty6kumppaneita kohdataan
paivittdin lukuisa joukko. Hyvé ty6toveruus perustuu
omiin yhteistyotaitoihin ja eettisyyteen seké tyolo-
suhteisiin. Kun ndmi ovat kunnossa, voi hyva
ty6toveruus rakentua.

SuPerin aiemmissa selvityksissa on tullut ilmi, ettd tyoniloa lisdavit erityisesti hyvit
tyotoverit. Halusimme téssé kyselyssd suunnata huomion siihen, millaisia tyokavereita
ldhihoitajat itse kokevat olevansa. Asiaa selvitettiin vaittamilla:

o Kiitiin tyokavereitani hyvdistd yhteistydstd.

o Tuon tyopaikalleni positiivista energiaa.

3.6.1. Lahihoitaja kiittda hyvéstd yhteistyosti

Lihes kaikki ldhihoitajat vastaavat kiittdvinsé ty6tovereitaan hyvista yhteistyosta.
Tédysin samaa mieltd Kiitin tyotovereitani hyvistd yhteistyostd -vdittiman kanssa on
56 prosenttia ja osittain samaa mieltd 39 prosenttia vastaajista. Tulos on huikea:
myOnteisesti vastaavien médara lahentelee 100 prosenttia. Vanhimmat vastaajat ovat
vaittdmén kanssa kaikista eniten samaa mieltd. Kun otetaan huomioon my®és asiakkailta
saatu kiitos, voidaan todeta, ettd positiivinen palaute on varmasti yksi keskeisimmista
hoitoty6n voimavaroista.

3.6.2. Lihihoitaja on positiivinen

Tuon tyépaikalle positiivista energiaa -vaittimén
kanssa osittain samaa mielté on yli puolet, 53
prosenttia, ja tiysin samaa mieltd 32 prosenttia
vastaajista. Eri ikdryhmiin kuuluvat vastaajat eivit
eroa toisistaan tdmén viittiman kohdalla.

Téamakin tulos on rohkaiseva. Kiittdimisen ja palautteen antamisen seka saamisen tulee
kuulua péivittdiseen normaaliin yhteistydhon. My6s omaan kdytokseen on vililld hyva
kiinnittdd huomiota.
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3.7. ARVOSTUKSEN KOKEMINEN

Suhde tychon vaikuttaa sithen, millaista arvostusta odottaa muilta. Arvostuksen
kokemus vahvistaa niin ammatissaan toimivaa yksilod kuin tyéyhteison yhteisollisyytta
ja tuloksellisuuttakin.

Jokainen ihminen haluaa olla arvostettu ja hyviksytty. Tyoelamassé arvostuksen
kokemus vaikuttaa viimekédessé asiakkaiden saamaan hoitoon. Arvostus tulee esille arjessa
esimerkiksi kiitoksena ja mielipiteen huomioon ottamisena. Arvostuksen kokemukset
voimaannuttavat. Voimaantuminen parantaa ammatillista itsetuntoa, lisid motivaatiota
ja vahentdd stressid.

Jokainen ihminen tarvitsee terveellisen mddrdn
arvostusta muilta ihmisiltd kehittddkseen terveen
itsetunnon. Arvostus saa meiddt kokemaan itsemme
tarpeelliseksi.

3.7.1. Lahihoitaja on arvostettu ammattilainen tyopaikalla

Kun tyontekija kokee itsensd merkitykselliseksi
tyopaikallaan, hinelld on hyvit edellytykset
viihtyd tydssdan. Tunne siitd, ettd on osa tyo-
porukkaa, auttaa jaksamaan tyon paineitakin
paremmin.

Olen tirked tyontekiji tyopaikallani -vaittamalla selvitettiin ldhihoitajien kokemuksia
arvostuksesta. Viittimin kanssa on tdysin samaa mieltd 41 prosenttia ja osittain
samaa mieltd 41 prosenttia vastaajista.

Arvostuksen tunne syntyy nimenomaan siitd, ettd tyontekija saa arvostusta arjen
konkreettisessa tydssd. Sithen ei vaikuta niinkddn tydnantajan myonteinen suhtautumis-
tapa. Huippuosaajiksi itsensd méaritelleet kokevat itsensi useammin térkeiksi tyon-
tekijoiksi tyopaikoillaan.
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tdysin samaa mieltd
osittain samaa mielta
en samaa enka eri mieltad

osittain eri mielta

taysin eri mielta

Diagrammi 5. Tyon merkitykselliseksi kokeminen.

3.7.2. Lahihoitaja on arvostettu kollegojen ja
tyotovereiden silmissd

TYOTOVERIT, ESIMIES
JA ASIAKKAAT

Halusimme selvittdd, millaisena ldhihoitajat ARVOSTAVAT MINUA
kokevat tyopaikalla muilta ammattilaisilta ja
asiakkailta saamansa arvostuksen.

Vastauksista ilmeni, ettd kaikista paras on kollegoilta saatu kiitos. Saman ammatti-
ryhmdn edustajat arvostavat minua ammalttilaisena -viittimin kanssa on osittain ja
tdysin samaa mieltd yhteensid 86 prosenttia vastaajista.

taysin samaa mielta
osittain samaa mielta
en samaa enka eri mielta

osittain eri mielta

taysin eri mieltéd

Diagrammi 6. Saman ammattiryhmdin edustajilta saatu arvostus.
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Muiden ammalttiryhmien edustajat arvostavat minua ammattilaisena -viittiman
kanssa on osittain ja tiysin samaa mieltd yhteensi lihes 78 prosenttia vastaajista.
My6s muihin ammattiryhmiin kuuluvilta saatava arvostus vaikuttaa merkittavésti
kokemukseen siitd, onko arvokas tyontekija tyopaikalla.

. tdysin samaa mielta

. osittain samaa mieltd

. en samaa enka eri mieltd
osittain eri mielta

. taysin eri mieltd

Diagrammi 7. Muiden ammattiryhmien edustajilta saatu arvostus.
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3.7.3. Ldhihoitaja on arvostettu esimiehen silmissi

Esimiehen arvostusta kokevat tyontekijit ovat useimmiten tyytyvaisid tydhonsa.
Vaikka kaikkein tirkeintd oli samaan ammattiryhmiin kuuluvien kollegoiden arvostus,
oli esimieheltd saatu arvostus ldhes yhtd tarkeaa.

Esimies arvostaa tyontekijid ammattilaisena -vdittimin kanssa osittain ja tidysin
samaa mieltd on 72 prosenttia vastaajista. Yli 60-vuotiaat vastaajat kokevat saavansa
eniten esimiehen arvostusta. Vastaajat, jotka eivit osaa sanoa, ovatko samaa vaiko eri
mieltd esimieheltd saamastaan arvostuksesta, néyttavit jakautuvan melko tasaisesti
kaikkiin ikdryhmiin.

tadysin samaa mielta

. osittain samaa mieltad
en samaa enka eri mielta
osittain eri mielta

taysin eri mieltad

Diagrammi 8. Esimieheltd saatu arvostus.

3.7.4. Lahihoitaja on arvostettu asiakkaiden silmissd

Asiakaspalautetta keratddn ja hyddynnetdin asiakaspalvelun parantamiseksi. Asiak-
kailta pyydetadn yha useammin palautetta henkilokunnasta. SuPerin selvitysten mukaan
asiakkaat ovat, ty6tovereiden rinnalla, tirked ty6ssd jaksamista ja tyohyvinvointia lisdava
tekijd. Heistd saadaan voimaa ja heiddn kanssaan koetaan tyon tahtihetkid.

Asiakkaat arvostavat minua ammattilaisena -vaittdmén kanssa on taysin samaa mielta
noin 50 prosenttia ja osittain samaa mielta 43 prosenttia vastaajista. Eli yhteenséd 93
prosenttia nauttii asiakkaiden arvostusta.

Vastauksia tarkemmin tarkasteltaessa selvidd, ettd asiakkailta saatu arvostus oli yhtey-
dessi tyontekijan kokemukseen omasta merkityksestddn tyopaikalla.
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. tdysin samaa mielta

. osittain samaa mieltad

. en samaa enka eri mieltd
osittain eri mielta

. taysin eri mielta

Diagrammi 9. Asiakkailta saatu arvostus.

3.8. AMMATIN ARVOSTUS

Léhihoitajia on koulutettu runsaat 20 vuotta, ja ammatille on 16ytynyt yhteiskunnassa
oma paikkansa. Koulutuksen ympérilld on kayty ja kdydéan vilkasta keskustelua.

Lahihoitajan ammatti nauttii yleistd arvostusta -vaittamalla selvitettiin lahihoitajien
nikemystd ammattinsa arvostuksesta. Vdittdmén kanssa on osittain eri mielti ja
tdysin eri mieltd 49 prosenttia vastaajista. Lihes puolet vastaajista on siis sitd mieltd,
ettd ldhihoitajan ammatti ei ole arvostettu. Vastaajista 37 prosenttia koki, ettd lihihoi-
tajan ammatti on osittain tai tdysin arvostettu.

Huippuosaajiksi itsensd médritelleet kokevat, ettei ldhihoitajan ty6td arvosteta.

. téysin samaa mielta

. osittain samaa mielta

. en samaa enka eri mielta
osittain eri mielta

. taysin eri mielta

Diagrammi 10. Léihihoitajan ammatin nauttima yleinen arvostus.




3.8.1. Tyonantaja arvostaa ldhihoitajia

Tyonantaja on usein ldhihoitajan arjesta fyysisesti etaélld. Esimies edustaa tyonantajaa
tyopaikalla, mutta paitosvalta, esimerkiksi rekrytoinnissa, voi olla kaukana tyopaikasta.
Tyonantajaa edustaa kunta, kuntayhtymd, yksityinen yritys tai kolmannen sektorin
toimija. Millaisena lahihoitaja nikee asemansa tydnantajien silmissa?

Tyénantajani arvostaa lihihoitajia -vdittimén kanssa on tdysin samaa mielti ja
osittain samaa mieltd 62 prosenttia vastaajista.

Valituista muuttujista tyonantajan arvostus oli vihiten merkityksellinen asia. Painotus
oli kollegoiden ja esimiehen arvotuksen kokemuksessa.

3.8.2. Lahihoitajaksi ei sovi kuka tahansa

Mediassa on kayty keskustelua tyottdmien ja nuorten

kouluttamisesta ldhihoitajiksi. Tdmé4 nahdé4n usein

ratkaisuna alan ty6voimatarpeeseen. Koulutukseen

hakeutumista on uudistettu ja padsykokeiden roolia

muutettu siten, etteivit ne ole karsivia, kaikilla halukkailla on mahdollisuus hakeutua
suorittamaan tutkintoa. Siksi koulutukseen on voinut tullut valituksi myos henki-

16it4, jotka eivit alalle sovellu tai eivdt pysty tuntemaan sitd omakseen. Lahihoitajan
tyohon vaaditaan hyvid terveyttd, motivaatiota ja ennen kaikkea eettisyyttd. Padasyko-
keiden tarpeellisuudesta on aiemmin kysytty jasenistoltd SuPerin koulutusselvityksessa.
Kysymys siité, kuka sopii lahihoitajaksi, on ajankohtainen myds ammatillista koulutusta
uudistettaessa.

Kuka tahansa sopii ldhihoitajaksi -vdittamalld haluttiin hieman provokatiivisestikin
selvittdd ammattilaisten nakemystd asiasta. Ylivoimainen enemmisto vastanneista on
vaittdman kanssa eri mielta: tdysin eri mieltd on 85 prosenttia ja osittain eri mieltd 12
prosenttia vastaajista.

3.8.3. Lihihoitajuuden julkisuuskuva on hyvi

Lihihoitajan ammatti kiinnostaa mediaa, koska ammatilla on yhteiskunnassa hyvin iso
rooli. Yksittdisen ldhihoitajan ratkaisut etiikan ja talouden ristitulessa paatyvit helposti
otsikoihin. Entd millainen on ammattilaisten mielestd ldhihoitajuudesta julkisuudessa
muodostunut kuva?
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Lihihoitajan julkisuuskuva on hyvd -viittimin kanssa on tdysin samaa mieltd 4
prosenttia ja osittain samaa mieltd 36 prosenttia vastaajista. Osittain eri mieltd on 32
prosenttia ja tdysin eri mieltd 9 prosenttia vastaajista. Ammatin yleinen arvostus ja sen
julkisuuskuva ovat lahihoitajien nakemyksen mukaan siis samalla tasolla.

3.8.4. Lahihoitajien koulutus on korkeatasoista

Meneilldan on vuosikymmenten mittavin ammatillisen koulutuksen uudistus, jossa
koulutuksen rahoitus pienenee radikaalisti. Tulevaisuus nayttad, mité talla saavutetaan.
Halusimme selvittdd, millaisena ammattilaiset pitavit lahihoitajakoulutuksen laatua.
Lihihoitajilla on asiaan ensi kdden tuntuma, silld he ohjaavat tydssdoppijoita ja arvioivat
heiddn ammatillista osaamistaan.

SuPerin vuonna 2016 julkaisemassa Ammatti vaatii ammattitaitoa -selvityksessi kartoi-
tettiin jasenten niakemyksid ldhihoitajakoulutuksen haasteita ja mahdollisuuksista. Eniten
huolta herétti tuolloin opiskelijavalinnoista luopuminen. Sama huoli koulutuksen laadusta
ja tulevaisuudesta nikyy my6s timén kyselyn tuloksissa.

Lihihoitajien koulutus on korkeatasoista -viittimin kanssa on tdysin samaa mieltd 20
prosenttia ja osittain samaa mieltéd 42 prosenttia vastaajista. 24 prosenttia vastaajista on
téysin tai osittain eri mieltd. Hieman alle 15 prosenttia vastaajista ei ottanut asiaan kantaa,
vaan valitsi en samaa enké eri mieltd -vaihtoehdon.

3.9. PAATOKSENTEKO JA OSAAMINEN LAHIHOITAJAN TYOSSA

Lahihoitajat tekevit pdivdn mittaan paljon péaatoksid, joilla on vaikutusta asiakkaiden
hyvinvointiin. On helppoja p4dtoksid ja niitd, joissa lahihoitajan eettiset ohjeet joutuvat
koetukselle. Lihihoitajan ty edellyttdd pohdintaa ja tietoisia ratkaisuja. Lihihoitajat
tekevit padtoksid itsendisesti, yhteistyossé asiakkaiden ja tiimin kanssa, ldhtokohtanaan
ihmisen kunnioitus ja tarpeisiin vastaaminen.

SuPer pitéd tdrkedna, ettéd 1dhihoitajat saavat tehdd osaamisensa pohjalta itsendisid
paitoksid. Selvitimme, kokevatko lahihoitajat voivansa toimia itsendisesti, tehdéd paatoksia
ja hyodyntdd osaamistaan.

3.9.1. Ldhihoitaja tekee itsendisid paatoksid

Léhihoitajat tekevit jatkuvasti paatoksid, jotka vaikuttavat potilaiden ja asiakkaiden
jokapiivaiseen elamaédn. Tyohon sisdltyvé padtoksenteko vaatii ammatillista osaamista ja
asiakasldhtoisyyttd. Tdmén oivaltaminen on lahihoitajan tyon perusta.
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Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyoyhteisot ovat jatkuvassa muutoksessa, mika
korostaa osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien tirkeyttd. Tyopaikkojen pitdi-
sikin tehostaa toimenpiteitd, joilla ne lisdavat lahihoitajien mahdollisuuksia osallistua
oman tyonsd suunnitteluun.

Teen tydssdni itsendisid pddtoksid -vaittiman kanssa on tdysin samaa mielti tai
osittain samaa mieltd yhteensi yli 92 prosenttia vastaajista. Itsendisten paatosten
tekeminen tyossé vaikuttaa merkittavasti sithen, kokeeko ldhihoitaja olevansa tirked
tyontekijé typaikalla.

Saan vaikuttaa asiakkaiden hoidon ja palvelun (varhaiskasvatussuunnitelma
mukaan lukien) suunnitelmiin -viittiman kanssa on tdysin samaa mielti tai
osittain samaa mieltd 80 prosenttia vastaajista.

3.9.2. Lahihoitajan osaamista hyddynnetdin

Ammatillinen perustutkinto on 180 osaamispisteen kokonaisuus. Se tuottaa perus-
osaamisen alan tehtdviin ja erikoistuneemman osaamisen yhdelld erityisalueella.
Tyoeldméssd ammattitaito vahvistuu.

Kokevatko lahihoitajat, ettd voivat hyddyntda osaamistaan ilman keinotekoisia
rajauksia? Asiaan liittyvid ajatuksia selvitettiin Saan hyddyntid tutkintoon
perustuvaa osaamistani -vaittamalld. Vastaajista valtaosa kokee, ettd tilanne on hyvi:
yhteensi 86 prosenttia on viittimin kanssa joko tiysin samaa mielti tai osittain
samaa mieltd. Tarkemmassa tarkastelussa tuli esille, ettd kokemus osaamisen
hyédyntémisestd ja vaikuttamismahdollisuudesta on suurin itsensa huippuosaajaksi
kokevilla.

3.9.3. Lahihoitajan ammattitaito perustuu tyokokemukseen

Koulutus luo perustan ammatissa toimimiselle. Huippuosaajaksi tullaan ahkeran
tyoskentelyn ja ammatissa kehittymisen my6td. Kukaan ei ole huippuosaaja
valmistuessaan.

Ammatti-identiteetti perustuu koulutuksen, ammattialan ja omalle ty6lle annetun
sisdisen arvostuksen yhdistelmastd. Kysyimme, mihin ldhihoitaja kokee oman
ammattitaitonsa pohjautuvan: hyvaan koulutukseen, tyokokemukseen, henkil6-
kohtaiseen ammattietiikkaan, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin vaiko itsensa
ammatilliseen kehittdimiseen? Vastaajat saivat valita enintddn kaksi vaihtoehtoa.
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Léhihoitajan ammattitaidon koki 63 prosenttia perustuvan ty6kokemukseen,

42 prosenttia henkilokohtaiseen ammattietiikkaan, 36 prosenttia hyvain koulutukseen,
27 prosenttia henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja 26 prosenttia itsensd ammatilliseen
kehittamiseen.

Tybkokemukseen
Henkilékohtaiseen ammattietiikkaan
Hyvaan koulutukseen
Henkildkohtaisiin ominaisuuksiin

Itseni ammatilliseen kehittdmiseen

0 10 20 30 40 50 60 70%
Taulukko 1. Ammattitaitoni perusta.

3.10. AMMATTIETIIKKA ON TYON KULMAKIVI

Lahihoitajan tydssd keskeistd on ammattietiikan toteuttaminen. Hyvén tyontekijan
tunnistaa eettisesté valveutuneisuudesta. Toimenpiteet opitaan hyvilld koulutuksella, mutta
eettinen omatunto kehittyy paljon monimutkaisemmin. Keskeistd on kiytdnnon tyossa
tapahtuva harjaantuminen, jolloin noviisit ammentavat kokeneemman ammattilaisen
tyoskentelymallista.

TyGeldma vaihtuvine tilanteineen myos haastaa ammattietiikan: vaikka piddémme eettisten
ohjeiden noudattamista itsestddn selvdnd, kdytdnnossd ammattilaisten moraalit poikkeavat
toisistaan.

Selvitimme ajatuksia ammattietiikan toteutumisesta kysymalla: Ammattietiikka perustuu
arvoihin, kuten kunnioitukseen, vastuullisuuteen ja rohkeuteen. Miten ammattietiikan arvot
mielestdsi ohjaavat tyotdsi?

Vastaaja sai valita neljdstd vdittamévaihtoehdosta kaksi:
o Noudatan tydssdni eettisid periaatteita.
o Nykyiselld tyontekijamddrdlld eettisten periaatteiden noudattaminen on mahdotonta.
o Etiikalla ei ole vilid tdmdn pdivin tydeldmdssd.

o Ammattietiikka ei toteudu, koska en voi tehdd tyotdini niin hyvin kuin osaisin.
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3.10.1. Lahihoitaja toimii eettisesti

Yli 75 prosenttia ilmaisee noudattavansa tyGssdin eettisid periaatteita. Noin 36
prosenttia vastaajista kokee, etti ammattietiikka ei toteudu, koska ei voi tehdi ty6tiin
niin hyvin kuin osaisi. Kolmasosa on sitd mieltd, etti eettisten periaatteiden noudatta-
minen on nykyiselld tyontekijaméaarilld mahdotonta. On myos heitd, jotka kokevat,
ettei etiikalla ole vilid timédn péivan tyGeldmassa.

Huolestuttavaa on, ettd suuri osa vastaajista kokee, ettei voi tehdd tyotddn niin hyvin kuin
osaisi, tai ettd tyontekijoitd on lilan vahadn (ndmaé vaihtoehdot valitsi yhteensé 68 prosenttia
vastaajista). Tarkemmassa tarkastelussa selvid, ettd nuoret ovat pessimistisempié kuin
vanhemmat. Riittdméaton tyontekijamaira nahdéddn esteena etiikan toteutumiselle erityisesti
vanhustenhuollossa, kotihoidossa ja kouluissa. Alanvaihtajat eivit tdssd eroa muista ryhmista.

Ammattietiikka ei toteudu, koska en voi tehdd tyotdni niin hyvin kuin osaisin -vaittaman
kanssa eniten samaa mieltd ovat vanhimmat vastaajat kotihoidossa ja terveyskeskuksen
vuodeosastolla. Myos alanvaihtajat ovat hieman pessimistisempid.

Noudatan tydssani
eettisia periaatteita

Ammattietiikka ei toteudu,
koska en voi tehda tyotani
niin hyvin kuin osaisin

Nykyiselld tyontekijamaaralla
eettisten periaatteiden
noudattaminen on mahdotonta

Etiikalla ei ole valid tdaman
pdivan tydeldmassa

0 0 20 30 40 50 60 70  80%
Taulukko 2. Ammattietiikan toteuttaminen tyoeldmdssd.

3.10.2. Lahihoitajan tydomoraali on korkea

Korkealla tydmoraalilla tarkoitetaan ahkeraa tyontekoa, luotettavuutta ja sitoutumista
ty6hon. Tydmoraali korostuu erityisesti silloin, kun tehddén ty6ta yksin ja haavoittuvien
asiakkaiden kanssa. Tyomoraalilla ja ammattietiikan toteuttamisella on kiinted yhteys.
Léhihoitaja voi vaikuttaa omalla esimerkilladn koko tydyhteison tydmoraaliin. Millaisena
ldhihoitajat ndkevéat oman tydmoraalinsa?
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Tyémoraalini on korkea -viittimin kanssa on téysin ja osittain samaa mieltd
95 prosenttia vastaajista. Tulos on hyvi ja kertoo lahihoitajien sitoutuneisuudesta
tyohonsa.

Korkeaa tydmoraalia selittivit tilastollisesti erityisesti saatu kokemus oman tyopanoksen
tarkeydestd tyopaikalla ja se, kokeeko tyoskentelevinsa hoitoalalla tyduransa loppuun
saakka. Vanhimmat vastaajista nidkevit tydmoraalinsa positiivisemmin kuin nuoret.

3.11. TYOURALLA PYSYMINEN

3.11.1. Lahihoitaja jatkaa tydssdédn

SuPer kysyy jdsenistoltddn toistuvasti heiddn arviotaan tyduransa pituudesta. Lahihoi-
tajien ajatuksia tydssd jatkamisesta on liiton kyselyissa kartoitettu useaan otteeseen.
Vuoden 2012 tydhyvinvointiselvitykseen vastanneista 35 prosenttia epdili, jaksaako
tehda tyotdan tyuran loppuun. Vuonna 2016 vastaava luku oli jo 55 prosenttia.
Vuoden 2012 kyselyyn vastanneista alan vaihtoa oli miettinyt 53 prosenttia. Vuonna
2016 vastaava osuus oli 70 prosenttia.

Tamaén kyselyn keskiossd ovat eettiset nakokulmat, kun aiemmin on tarkasteltu tyohy-
vinvointia. Tdhdn mennessi selvityksessé on tullut esille, ettd vastaajat kokevat olevansa
kutsumustyGssd, ja ettd heiddn ammattietiikkansa ja tydmoraalinsa on korkea. Tulok-
sista voidaan pédtelld, ettd heiddn tydssa viihtymisensd on keskimaérdistd parempaa.

Kartoitimme tydurasuunnitelmia Ndetkd itsesi hoitoalan tydssd lahihoitajana tyéurasi
loppuun saakka? -kysymykselld. Arviot ovat positiivisemmat kuin aiemmissa ty6hyvin-
vointia koskeneissa selvityksissi. Vastaajista 22 prosenttia valitsi Kylld, ehdottomasti
-vaihtoehdon ja 38 prosenttia Melko varmasti -vaihtoehdon. 21 prosenttia katsoo, ettei
jatka hoitoalalla tyduransa loppuun saakka.

Tuloksista ndhdaan, ettd nuoremmissa on paljon enemman
pessimistisesti jatkamiseensa suhtautuvia. Alle 40-vuotiaista

noin kolmannes vastaa jatkavansa joko ehdottomasti tai melko
varmasti. Erikoissairaanhoidossa ollaan positiivisempia, mutta myos
vastaanotto- ja mielenterveystydssa koetaan, etta alalla pysytaan
tyouran loppuun.
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Vahvasti lahihoitajan ty6uran jatkamista tukevia tekijoita ovat:
o kokee olevansa kutsumusammatissa
« luottaa itseensd ja vaikutusmahdollisuuksiin tyossdan
o esimies arvostaa

« tunne ldhihoitajan ammatin arvostuksesta

pystyy noudattamaan eettisid periaatteita.

kylld, ehdottomasti
. kylld, melko varmasti

en osaa sanoa

todennékdisesti en

en missdan tapauksessa

Diagrammi 11. Vastaajien arvio tyduransa pituudesta.

3.12. KYSELYN MERKITYS

Kysely on tirked vaikuttamisen viline

Kyselymme keskittyy pehmeisiin arvoihin ja usein henkilokohtaisiksi koettuihin
asioihin, kuten eettisiin ndkemyksiin. Halusimme saada kisityksen néihin teemoihin
pureutuvan kartoituksen merkityksestd, ja selvitimme sitd Kysely oli mielestini tirked
-vaittamalla. Kyselyn tirkeydestd on tiysin samaa mieltd 42 prosenttia ja osittain
samaa mieltd 44 prosenttia vastaajista.

Lisdksi kysyimme vastaajien nakemyksid kyselyn hyddynnettavyydestd kayttaen SuPer
voi vaikuttaa tillaisten kyselyjen tuottaman tiedon avulla lihihoitajien imagoon ja tyon
arvostukseen -vaittamad. Sen kanssa on osittain samaa mieltd 43 prosenttia ja tdysin
samaa mieltd 31 prosenttia vastaajista. Téysin eri mieltd on vain runsas yksi prosentti

ja osittain eri mieltd viisi prosenttia vastaajista.
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Palautteesta voidaan péitelld, ettd SuPer on onnistunut tuomaan jasenistonsi kannalta
tarkeitd asioita esille mediassa. Myos kyselymme ammatillisuudesta ja etiikasta oli vasta-
usten perusteella tarpeellinen.

3.13. TUNNELMA VIIMEISEN TYOJAKSON PAATYTTYA

Tunnelma ty6paikalla kertoo paljon sielld tyoskentelevistd ihmisisté ja organisaa-

tion henkisestd hyvinvoinnista. Kun ty6ntekijo6illa on hyvi olla, he jattavat tydpaikan
taakseen luottavaisin mielin tietden, etté kollegat jatkavat ty6td, ja vapaalle jadvi saa
nauttia omasta ajastaan. Jos ndin ei ole, ja tunnelma tydjakson jalkeen on alakuloinen, ei
tyontekijdkadn voi hyvin. Ristiriidat, paha mieli ja liian raskas tyojakso syovit tyoniloa.

3.13.1. Lahihoitajan tunnelmat ovat hyvit

Halusimme vield lopuksi kartoittaa vastaajien tunnelmat viimeisen ty6jakson paitty-
essd. Vastaajat saivat valita naamataulusta viimeisen ty6jakson tunnelmiaan parhaiten
kuvaavan ilmeen. Iloiset kasvot kertovat hyvastd tunnelmasta, surulliset pahasta
mielestd.

4,08% 9,41% 20,39% 50,48% 15,64%

Taulukko 3. Tunnelma tyopaikalla kertoo paljon organisaation henkisestd hyvinvoinnista.
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4. JOHTOPAATOKSET

Selvityksen johtopiaatoksiksi tuloksista voidaan péitelld nelja keskeisté asiaa:

1. Léhihoitaja arvostaa itseddn ammattilaisena.
2. Ldhihoitaja on arvostettu tyéeldmdssd.

3. Ldhihoitaja on kutsumustyossd.

4. Kuka tahansa ei sovellu ldhihoitajaksi.

4. LAHIHOITAJA KOKEE OLEVANSA HYVA AMMATTILAINEN.

Lihihoitaja arvostaa osaamistaan. 88 prosenttia vastasi tdssa kyselyssd olevansa
ammatissaan hyva. Tdma on hoitoa tarvitsevien kannalta mydnteinen asia: kun hoitaja
luottaa taitoihinsa, ty6 on tuloksellista ja potilas hyvissa kisissd. Ty6 sujuu, kun se on
mitoitettu oikein suhteessa tekijdn osaamiseen.

Eniten huippuosaajia tydskentelee tdmén kyselyssi vastausten perusteella erikois-
sairaanhoidossa, vastaanottotydssé ja kouluissa. Tama selittyy tyon vaativuudella ja
tyopaikkakoulutuksilla, joita ndissd ympéristoissi jarjestetddn, seka silld, ettd mainituilla
sektoreilla on monella tyontekijélld takanaan jo pidempi tyoura.

Varhaiskasvatuksen tydpaikkoja puolestaan suosivat usein nuoret, joilla osaamisen
kartuttaminen on vasta alussa. Mielenterveystyosté taas todennékoisesti tekee haasteel-
lisen mielen monimutkaisuus, joka pitdd varmasti kokeneenkin ammattilaisen suhtautu-
misen tyohonsd nyrana.

Huippuosaajaa arvostetaan ja huippuosaajaksi kasvetaan ymparistostd saadun palaut-
teen ja tuen myo6td. Huippuosaaja voi olla tydssd milld tahansa sektorilla. Mitd enemmén
jaamme osaamistamme, sitd enemman syntyy huippuosaajia: kdytdnnon tyossa kertyy
usein osaamista, jota ei voi edes oppia muualla. Jokainen ty6paikka kasvattaa huippuja
juuri sithen kyseiseen tehtdvadn. Oppiminen on elinikdinen prosessi.
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4.2. LAHIHOITAJA ON ARVOSTETTU TYOELAMASSA.

Asiakkaat, muihin ammattiryhmiin kuuluvat tytoverit ja oman ammatin edustajat
sekd esimiehet arvostavat ldhihoitajaa. Lahihoitaja on monella ty6paikalla korvaa-
maton, tarked tekijé, jonka poissaolo huomataan. Lahihoitajalla on moniosaamisen
taito. Lahelld asiakasta tapahtuvat monipuoliset ty6tehtévit huomataan. Raskasta tyota
ahkerasti tekevd ammattilainen saa arvostusta ja ansaittua huomiota. Monet hoitotyén
tehtévit laitetaan toimeen juuri lihihoitajan ansiosta. Lahihoitaja haluaa my6s kehittya
tyOssddn ja kehittdd tydyhteison ongelmakohtia. Lihihoitajaksi hakeutuu usein henkild,
jolla on taipumus saada asioita tapahtumaan toivotulla tavalla.

3. LAHIHOITAJA ON KUTSUMUSTYOSSA.

Kyselyyn vastanneista 78 prosenttia kokee olevansa kutsumustyossé, miké antaa hyvin
pohjan ty6paikalla toteutettavalle eettiselle tydskentelytavalle. Kutsumustyohon yhdis-
tetddn yleisesti vahva etiikka, joka on edellytys ihmissuhdetydssi, jossa tyontekijoiden
tyGtavat vaikuttavat suoraan hoidettavan hyvinvointiin. Kutsumusta ei méaritelty
kyselyssd, vaan se oli jokaisen oma kasitys kutsumuksesta.

Kuitenkin 21 prosenttia vastaajista valitsi Ty kun tyo - ei tarvita kutsumusta -vastaus-
vaihtoehdon. Viidennes vastaajista on paljon, ja herittad huolen siitd, onko perinteisesti
vahvaan etiikkaan perustuva hoitoty6 heikkenemissd? Onko ty6elamin paine kasvanut
niin suureksi, ettd eettinen tyGtapa on se, misté joustetaan? Ei tarvita kutsumusta
-vastanneiden suuri osuus nostaa esiin kysymyksid, joita kannattaa varmasti selvittda
jatkossa syvemminkin.

Onko kutsumustyd hoitotyon moneen muuhun alaan verraten matalan palkkauksen
peruste? Asianhan pitdisi olla toisin péin: eettinen tapa tehdé ty6td on ominaisuus, jota
voi kehittad, ja se, jos miki, ansaitsee arvostusta.

Miehet ja naiset ndkevit kutsumuksen tdméan kyselyn perusteella hieman eri tavalla:
naiset kantavat tulosten perusteella enemmain huolta hoidettavistaan kuin miehet.
Toisaalta miesten osuus vastaajista on niin pieni, etteivit annetut vastaukset valttamatta
anna oikeaa kuvaa ldhihoitajina tyoskentelevien miesten ndkemyksista.
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4. KUKA TAHANSA EI SOVI LAHIHOITAJAKSI.

Tyossé olevien lahihoitajien mielestd kuka tahansa ei sovi heidan ty6honséa. Moni
vastaaja jakaa SuPerin huolen siit, etté alalle hakeutuu yha useampi sinne soveltu-
maton. Syynd kehitykseen on ennen muuta se, ettd osassa oppilaitoksia on luovuttu
hakuvaiheen soveltuvuustestauksista. SuPer katsoo, ettd opiskelijavalintoihin tulee
palauttaa soveltuvuuskokeet. Tima on ensiarvoisen tirkeda, jotta tulevaisuuden hoito-
tyontekijoiden ja hoidon laatu voidaan taata.

Halusimme télla selvitykselld tuoda julki lahihoitajien kokemuksia tydstdan. Vastauk-
sia lapikaytdessa huomasimme kehitettiavda kysymyksenasettelussa. Jos esimerkiksi
olisimme tienneet vastaajien hoitotyouran pituuden, olisimme voineet tarkastella heiddn
kutsumusaiheisiin kysymyksiin antamiaan vastauksia suhteessa paitsi vastaajien ikéan,
myo6s heidén tydvuosiinsa.

Miesten osuus vastaajista oli pieni, joten heiddn naisista joissakin kohdin eroavia
vastauksiaan ei voida nostaa keskeisiksi tuloksiksi. Suuntaa antavia ne kuitenkin ovat.
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